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Актуальность исследования. Множественность и вариативность стрессогенных ситуаций, характерных для повседневного функционирования современного индивида, обуславливает усиление ежедневных нагрузок на соответствующие механизмы, обеспечивающие возможность предупреждения таких проблемных ситуаций, а также их преодоления.
Антиципация рассматривается В.Д. Менделевичем как особый процесс, относимый к категории когнитивно-регулятивных, исходным источником существования которого являются интегральные механизмы, обеспечивающие работу человеческого мозга [79]. В литературе достаточно данных, подтверждающих недостаточность антиципационной деятельности при различных психических заболеваниях [46, 72, 75]. Нарушение процессов антиципирования, в свою очередь, ведет к рассогласованию работы системы адаптации, и, как следствие, к дезадаптивному поведению и невозможности использовать конструктивные стратегии поведения в конфликте. В профессиональной деятельности это может приводить к эмоциональному выгоранию. 
В ситуации конфликта, представляющей собой частный случай стрессовой ситуации, важную роль также играют стратегии совладания. Данное понятие объединяет когнитивные, эмоциональные и поведенческие стратегии, которые используются, чтобы совладать со стрессами и с психологическими трудными ситуациями в жизни. Во многих работах отдельные аспекты преодоления стрессовых ситуаций посредством использования различных способов совладания рассматриваются без учета антиципационной состоятельности личности, в противовес тому, что корректный выбор стратегии совладания невозможен без когнитивного оценивания трудной ситуации, предполагающего предвосхищение возможного результата. В связи с этим особый интерес представляет изучение функционирования данных механизмов в единстве.
Таким образом, при изучении литературы остаются неясными особенности взаимосвязей антиципационной состоятельности со стратегиями поведения в конфликте и эмоциональным выгоранием в группах взрослых респондентов различной профессиональной направленности.
В качестве исследуемых групп в данной работе были выбраны менеджеры среднего звена и IT специалисты. Данный выбор обоснован тем, что указанные группы представляют разные типы профессий. Менеджеры являются представителями профессии типа «человек-человек» и в своей профессиональной деятельности пребывают в постоянном взаимодействии с другими людьми. От их коммуникативных способностей зависит решение рабочих задач. Сотрудники сферы IT-технологий являются представителями профессии «человек-знак» и решают преимущественно технические задачи, занимаются программным обеспечением. В их деятельности значительно больше аналитической работы и меньше коммуникации с окружающими.
Однако работники каждой из описанных сфер сталкиваются с конфликтными ситуациями. Правильный выбор стратегии поведения в конфликте, способность к адекватной оценке ситуации, антиципационная состоятельность характеризуют успешность и профессионализм сотрудника. Тем не менее, по причине разной направленности деятельности менеджеров и IT-специалистов, предполагается, что антиципацианная состоятельность и способы поведения в конфликте у респондентов данных групп будут различаться.
Таким образом, в связи с высокой актуальностью и недостаточной изученностью антиципационной состоятельности и стратегий поведения личности в конфликте у лиц с разной профессиональной направленностью, а также их взаимосвязи с эмоциональным выгоранием, данное исследование приобретает особую значимость.
Цель исследования: выявить особенности взаимосвязей антиципационной состоятельности и стратегии поведения личности в конфликте у лиц с разной профессиональной направленностью.
Объект исследования: стратегии поведения личности в конфликте.
Предмет исследования: взаимосвязь антиципационной состоятельности и стратегии поведения личности в конфликте.
Гипотеза исследования:
Имеется специфика взаимосвязей стратегий поведения личности в конфликте и антиципационной состоятельности у лиц с разной профессиональной направленностью.
Задачи исследования:
1. Провести анализ подходов к рассмотрению проблемы поведения личности в конфликте, а также феномена антиципационной состоятельности.
1. Организация и проведение эмпирического исследования.
1. Проведение сравнительного анализа антиципационной состоятельности и стратегий разрешения конфликтов у лиц с разной профессиональной направленностью.
1. Анализ взаимосвязи антиципационной состоятельности и стратегии поведения личности в конфликте у лиц с разной профессиональной направленностью.
Теоретико-методологическая основа исследования. Теоретико-методологическую основу исследования составили следующие концепции и авторы: исследования стратегий поведения личности в конфликте (К. Томас, Р. Фишер, У. Юри); подходы к изучению антиципационной состоятельности и вероятностного прогнозирования (A.B. Брушлинский, Б.Ф. Ломов, Е.Н. Сурков, И.М. Фейгенберг, В.Д. Менделевич).
Методы исследования:
В исследовании будет использован комплекс методов: теоретический анализ монографических и диссертационных исследований, статей и других научных публикаций, отражающих психологические особенности стратегий поведения личности в конфликте и особенности антиципационной состоятельности личности; эмпирическое изучение взаимосвязи антиципационной состоятельности и стратегии поведения личности в конфликте с помощью адаптированных стандартных диагностических методик; математико-статистического анализа с использованием качественных и количественных методов обработки данных.
В качестве психодиагностических методик: 
1. Анкета (социально-демографические характеристики респондентов, степень их коммуникативной активности в профессиональной деятельности),
2. Методика диагностики стиля поведения в конфликте (К. Томас),
3. Методика «Личностная агрессивность и конфликтность» (Е.П. Ильин, П.А. Ковалев),
4. Тест антиципационной состоятельности (прогностической компетентности) В.Д. Менделевича, 
5. Опросник интуитивного стиля Эпстайна,
6. Опросник выгорания К. Маслач, С. Джексон, в адаптации Н.Е. Водопьяновой.
Выборка испытуемых: 45 мужчин в возрасте 25-35 лет. Респонденты были разделены на 2 группы, в зависимости от профессионального направления – IT специалисты (25 человек, средний возраст – 31,7 лет) и менеджеры среднего звена (20 человек, средний возраст – 32,8 лет).
Практическая значимость исследования заключается в возможности использования полученных данных в практической работе специалистов психологических служб. Полученные данные могут быть полезны при разработке тренингов и коррекционных занятий с целью предупреждения конфликтных ситуаций в организациях и выработки конструктивных стратегий поведения в конфликте у сотрудников, а также при разработке учебных спецкурсов, семинаров по проблемам конфликтных ситуаций в профессиональной деятельности. Для профилактики невротических и психосоматических расстройств, в рамках индивидуального и группового психологического консультирования, а также в целях разработки коррекционных программ, повышающих эффективность поведения личности в конфликте.
Структура работы. Основными структурными элементами работы являются: введение, две главы и заключение, включающее выводы; список литературы, насчитывающий 88 наименований, из них 5 – на иностранном языке. Иллюстративный материал представлен в виде 7 рисунков, 14 таблиц, приведённых в тексте работы и 8 таблиц, приведённых в приложении.
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По мнению многих ученых, причиной появления конфликтов являются отдельные психологические параметры, в частности, речь идет о разнонаправленности ведущих мотивов и текущих интересов сторон конкретной ситуации [7]. 
В психологии конфликт определяется как особое отношение, возникающее у сторон социального взаимодействия, исходной обязательной чертой которого выступает противостояние таких субъектов, предопределенное разностью движущих ими мотивов (сформированных убеждений, имеющихся потребностей, соответствующих идеалов, постановленных целей и пр.) и/или присутствующих у них суждений (позиций, оценок, точек зрения и пр.) [27].
А.В. Петровский и М.Г. Ярошевский обозначают конфликт как столкновение разнонаправленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов субъектов взаимодействия. Как правило, при конфликте, цели интересы и взгляды фиксируются субъектами в жесткой форме. А также авторы отмечают, что в основе любого конфликта лежит определенного рода ситуация, которая включает либо противоречивые позиции сторон по какому-либо поводу, либо противоположные цели или средства их достижения. Данное явление происходит в определенных обстоятельствах, которые обусловлены несовпадением интересов, желаний, влечений [36]. 
Н.Ф. Вишнякова называет конфликтом возникновение трудноразрешимых противоречий, столкновение противоположных интересов на почве соперничества, отсутствие взаимопонимания по различным вопросам. А также отмечает, что конфликт связан с острыми эмоциональными переживаниями [19]. 
А.Я. Анцупов считает, что конфликт – это резкое обострение противоречий, борьбу двух или более сторон в решении проблемы, имеющей личную значимость для каждого из его участников [3]. 
Известный исследователь Е.П. Ильин говорит о том, что конфликт является определенного рода видом отношений между субъектами социального взаимодействия. Данный вид взаимодействия характеризуется противоборством субъектов на основе противоположно направленных мотивов (потребностей, интересов, целей, идеалов, убеждений) или суждений (мнений, взглядов, оценок и т.п.) [32]. 
Овсянникова Е.А. определяет структуру конфликта следующим образом: структура конфликта – это совокупность его частей, связей, элементов, отношений, которые обеспечивают его целостность. 
Несмотря на большое количество накопленного знания в психологической науке, до сих пор не существует единой теории или взгляда, объясняющей природу данного феномена. Ряд исследователей трактует конфликт как борьбу, противодействие, противоречие [73]. Другими психологами конфликт рассматривается как вид коммуникации, ситуационная несовместимость, ситуация ненайденного выхода, тип конкурентного взаимодействия, и даже как процесс развития взаимодействия субъектов по поводу различия их интересов и ценностных ориентации. Чаще всего среди сущностных характеристик конфликта выделяют: наличие противоречия между субъектами; их противодействие; негативные эмоции участников по отношению друг к другу [3]. Анализируя основные элементы конфликта, исследователи пришли к выводу, что он содержит в себе объект, участников, условия конфликта, субъективное восприятие конфликта и его личностные элементы. Таким образом, к основным элементам конфликтного взаимодействия можно отнести: 
1) объект конфликта. Это ценность, которая способна удовлетворить потребность, из-за которой возник конфликт. Объектом может являться материальное, социальное, духовное. 
2) участники конфликта. Как правило, участниками конфликта могут быть индивиды, социальные группы, даже государства. Главными участниками являются противоборствующие стороны (противники). Однако стоит заметить, что если один из противников выходит из конфликтной ситуации, конфликт прекращается. 
3) социальная среда, условия конфликта. Социальной средой называют макросреду, которая имеет решающую, в некоторых ситуациях, роль, важным также остается и конкретно-исторические социально-психологические условия. Социальной средой также называют и «почву», на которой возникает и развивается конфликт, то есть ближнее и дальнее окружение противоборствующих сторон, их принадлежность и мотивы. 
4) субъективное восприятие конфликта и его личностные элементы. Субъективное восприятие создается у действующих лиц или сторон конфликта. Восприятие конфликта не всегда бывает правдивым и подразделяется на следующие виды: представления о самом себе, восприятие других участников конфликта, образы внешней среды, большой и малой, в которой развертывается конфликт [53]. 
Помимо этого, конфликты подразделяются на: 
1) внутриличностный. В процессе, которого один аспект личности противостоит другому ее аспекту. 
2) межличностный. Это такой вид конфликта, при котором одна личность противостоит другой. 
3) конфликт типа личность – группа. То есть, когда одна личность противостоит целой группе людей, отличающейся своим мнением, мировоззрением, установками, привычками. 
4) конфликт типа группа – группа. Данный вид конфликта определяет носителями как малые, так и большие социальные образования [82].
Под стратегией в конфликтном взаимодействии понимается определенная основная направленность действий лиц, являющегося непосредственным субъектом такого взаимодействия. Содержанием отдельной стратегии являются обобщенные совокупные установки, присутствующие у конкретного субъекта, а также планируемые им итоги [80]. 
Предпочтение участниками конфликта определенной конкретной стратегии поведения зависит от многовариативных отдельных факторов, в частности: временной протяженности сложившейся ситуации, возможных итоговых последствий, наличествующих у субъектов психологических особенностей, а также имеющихся у них ресурсов и пр. Вопросы предпочтения конкретной стратегии при преодолении конфликта выступали предметом изучения таких исследователей как Гришина Н.В, Скотт Дж. Г., а также Томас К. и пр. Некоторые ученые фокусировали внимание на проблемах непосредственно личностных факторов, обуславливающих появление конфликтных ситуаций. Здесь следует отметить Шипилова А.И., Громову О.Н., а также Анцупова А.Я. и пр. [6].
В психологии разработан ряд типологий стратегий поведения, выбираемых субъектами в конфликтных ситуациях. В частности, речь идет о классификации Томаса-Килмена, а также дифференциации таких стратегий с позиции игры. 
Классификация рассматриваемых стратегий в терминах игры предусматривает следующие отдельные вариации: к первой относится односторонний выигрыш; вторая предполагает взаимный выигрыш; следующая включает в себя односторонний проигрыш; последняя сводится к взаимному проигрышу. Представленные варианты принимаются отечественными и иностранными учеными за основу для выделения четырех отдельных стратегий поведения, избираемого участниками двустороннего конфликта: первая предусматривает «выигрыш – проигрыш»; следующая предполагает «выигрыш – выигрыш»; третья включает в себя «проигрыш – выигрыш»; к последней относится «проигрыш – проигрыш». Так, соответствующая информация присутствует в работах У. Мастенбрук, Р. Фишер и пр. [60]. 
Соперничество представляет собой модель выигрыш – проигрыш и направленно на свои интересы, полное игнорирование интересов другой стороны. Выбор такой стратегии означает стремление одной из сторон полностью подавить интересы другой, подчинить его своим взглядам, своему видению ситуации с последующим отказом от своих притязаний. В такой ситуации вторая сторона может смириться со своим поражением под влиянием различных факторов (обоснованности аргументов, высокого положения первого участника в компании и т.д.). Вторая сторона может так же твердо стоять на своих изначальных позиция, повлечь за собой последующую эскалацию конфликта и срыва переговоров, также вторая сторона может «уйти от конфликта». В этом случае второй участник игнорирует конфликт, отказывается его признавать и покидает место, где он разворачивается. Такая, на первый взгляд, негативная тактика тоже имеет ряд своих плюсов. Она быстро осуществима и способна отсрочить конфликт или же полностью предотвратить в тех случаях, когда предмет конфликта является незначительным. Разные психологи по-разному оценивают этот стиль поведения. К примеру, тактику ухода и приспособления американский психолог Дональд Томас Кэмпбелл рассматривает как отдельные стратегии поведения в конфликте и выделяет отдельным пунктом, коих у него пять [31].
Компромисс представляет собой модель проигрыш – проигрыш, поскольку ни одна из сторон не достигает своих первоначальных целей и вынуждена от них отказываться в угоду другой. Компромисс возникает в тех случаях, когда каждая из сторон рассматривает свою победу в незначительной потере со стороны соперника. Соглашение достигает в случае шагов с каждой из сторон, но данный стиль имеет скрытую или явную конфронтацию, поэтому достигнутые результаты в ходе переговоров могут не всегда является оптимальными для каждой из сторон. Положительные стороны, в условиях которых стоит прибегать к данному стилю, заключают в тех случаях, когда обе стороны имеют равные возможности, их интересы взаимоисключают друг друга или же стороны боятся потерять намного больше в виду не достижения соглашения [31].
Сотрудничество представляет собой модель выигрыш – выигрыш и применяется в тех случаях, когда участники конфликта видят свой выигрыш в достижении и удовлетворении интересов оппонента. Достижение данного результата возможно при ведении переговоров с учетом интересов каждой из сторон и поиска путей их удовлетворения. Наиболее эффективно данная стратегия показывает себя в условиях взаимозависимости между участниками конфликта, важности положительного исхода для каждой стороны, важности конфликта и его продолжительности для сторон [31].
Стратегию компромисса и соперничества можно считать позиционным торгом, ориентированном на конфронтацию и спор о конкретных позициях. Его особенности заключаются в том, что стороны переговоров стремятся максимально реализовать собственные цели; скрыть или исказить информацию. Только перспектива провала переговоров подталкивает стороны выработке компромисса. Это не исключает последующих конфликтов, так как мало соответствует интересам сторон [31].
Несовершенство позиционного торга отмечают и американские психологи Р. Фишер и У. Юри. Авторы считают, что: 
1) заключенные соглашения не отвечают интересам сторон; 
2) в переговорах растет цена договоренности и возникает риск достижения соглашения в целом; 
3) стороны считаются противниками, и это ведет к нарастанию напряжения и разрыву отношений; 
4) усугубляется, если в конфликте принимает участие третья сторона [76]. 
Альтернативой позиционному торгу является сотрудничество, основанное на интересах сторон и достижимое в условиях ориентации на партнерство. Ее основные особенности заключаются в следующем: 
1) совместный анализ и решение проблемы; 
2) внимание интересам другой стороны и аргументация своих; 
3) ориентация на взаимовыгодные условия решения проблемы; 
4) открытое обсуждение проблемы и взаимные доводы; 
5) внимание к точке зрение другого участника; 
6) соглашение учитывает интересы всех сторон [76].
На предпочтение конкретной стратегии влияют психологические характеристики участвующих в конфликте субъектов, а также имеющаяся у них информационная модель данной сложившейся ситуации. Представленные факторы находят свое выражение в ранее озвученной классификации Томаса-Килмана. Данная модель основана на направленности участников конфликта на собственные интересы и интересы противоположной стороны. 
Характеристика основных стратегий поведения по К. Томасу. 
1. Соперничество (принуждение, борьба).
Высокая оценка собственных интересов, наблюдается низкая оценка интересов противоположной стороны. При такой стратегии поведения активно используется власть, физическая сила, авторитет, связи и др. Выбор в пользу борьбы отличается стилем поведения, который характерен для деструктивной модели. Однако в случаях реальной угрозы жизни данная стратегия конфликтного поведения является эффективной и целесообразной. 
2. Игнорирование (уход). Низкая оценка как личных интересов, так и интересов соперника. Стратегия целесообразна в нескольких случаях. Прежде всего, имеется в виду ситуация, когда непосредственный предмет текущего конфликта характеризуется малой значимостью для его участников. При этом в самом конфликте данный предмет имеет адекватное выражение. При таких условиях наблюдается исчерпывание конфликта. Другая ситуация предусматривает значимость имеющегося предмета возникшего конфликта для его участников (как одной стороны спора, так и для обеих), при одновременном занижении фактической значимости такого предмета в образах самой ситуации. В данном случае возможен последующий рецидив конфликта. 
3. Приспособления (уступок) Личные интересы оцениваются гораздо ниже интересов соперника. Люди, использующие данную стратегию, приносят в жертву собственные интересы, сохраняя отношения, однако очень часто уступают слабые люди, неспособные противостоять давлению соперника. 
4. Компромисс. Характеризуется равновесием интересов противоположных сторон конфликта на среднем уровне. Исходным источником рассматриваемой стратегии являются некоторые уступки, на которые приходится идти каждой стороне конфликта путем соответствующих торгов. Принято выделять ряд недостатков, свойственных данной стратегии. Так, отмечается возможность получения на выходе урезанного соглашения ввиду продолжающихся дискуссий относительно собственной позиции. Кроме того, здесь присутствуют риски стороннего давления, предъявления различных угроз, способствующих негативизации текущих взаимоотношений. Также возможны затруднения, связанные с самими торгами, в случае участия в конфликте нескольких субъектов и пр. 
5. Сотрудничество. Представленная стратегия демонстрирует высокую оценку участвующими сторонами не только личных стремлений, но также и ценностей второго субъекта. Иными словами, основу сотрудничества составляет как баланс взаимных интересов, так и осознанное подтверждение значимости межличностных коммуникационных взаимоотношений. Рассматриваемая стратегия относится к наиболее сложному типу, основной характеристикой которого выступает взаимное стремление участников конфликта к преодолению сложившейся ситуации [83]. 
В психологии также выделяют отдельно понятие «коммуникативный конфликт». Суть данного термина сводится к взаимному столкновению позиций относительно адекватности и допустимости использования конкретной стратегии для продолжения конструктивного диалога [16]. Как правило, причиной возникновения коммуникативного конфликта является стремление его субъекта к использованию своего оппонента для нивелирования собственного психологического напряжения. Итогом такого конфликта нередко выступает коммуникативная неудача. 
Разрабатывая собственную классификацию стратегий речевого поведения, К.Ф. Седов принимает за исходную основу сформулированную им дефиницию конфликта. Так, обозначенный исследователь выделяет следующие три типа, а именно: 
• Первым типом стратегии является рационально-эвристическая. Исходной основой речевого поведения субъекта в развертывающейся ситуации конфликта выступает здравомыслие, а также рассудочность. При предпочтении данной стратегии отсутствует прямое выражение индивидом отрицательных эмоций. В качестве традиционной аффектной реакции в данном случает преимущественно выступает смех; 
• Следующий тип – куртуазная стратегия. При выборе этой стратегии, субъект предпочитает этикетные формы непосредственного осуществления коммуникативного взаимодействия. В данном случае, для его речевого поведения характерна усиленная семиотичность. Здесь проявлениям аффекта, как правило, является плач;
• Последняя стратегия относится к инвективной. Особенности речевого поведения лица заключаются в выражении происходящих на внутреннем уровне реакций, относящихся к категории эмоционально-биологических. Формами проявления аффекты является ругань, а также брань [16].
Таким образом, конфликт рассматривается как противостояние противоположных мотивов людей. Вступая в конфликт, каждый человек выбирает для себя определенную стратегию поведения. Наиболее распространенной классификацией стратегий поведения является модель, разработанная К. Томасом и Р. Килменном. Согласно данной модели, существуют следующие стратегии поведения в конфликте: соперничество, игнорирование, приспособление, компромисс и сотрудничество.
Стоит отметить, что эмоции очень часто не только сопровождают конфликт, а выступают факторами или условиями, провоцирующими конфликт, при этом конфликт генерирует и трансформирует эмоции участников конфликта, в том числе способствует эмоциональному выгоранию. Следовательно, динамика эмоциональной сферы человека неминуемо будет сопровождаться динамикой его конфликтности.
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Первым исследователем, определившим отдельную психологическую категорию особым понятием «антиципация», выступил В. Вундт. Согласно позиции представленного ученого, источником антиципации выступает синтез элементарных компонентов психического, при обязательном условии одновременного влияния на таковой «творческих производных» [33]. 
Рассматриваемый в настоящем параграфе термин стал более распространен не так давно. Раньше, вместо него оперировали иными конструктами со сходным значением, в частности: «целеполагание», «вероятностное прогнозирование», а также «ожидание», «планирование» и пр. [48]. При этом, несмотря на близкую схожесть вкладываемых в представленные понятия значений, налицо разность характерных для них конкретных смысловых оттенков.
В отечественной психологии антиципация стала систематически изучаться с 1960-х годов. 1970-е годы характеризуются интеграцией знаний из психологии, физиологии, нейрофизиологии. В 1980 году вышла первая в СССР основополагающая работа Б.Ф. Ломова и Е.Н. Сурков, посвященная прогностической деятельности [40]. 
Среди исследователей, выбравших предметом своего изучения вопросы антиципации, отсутствовало единство относительно содержания этого явления. Позиция В.Д. Менделевича заключается в понимании данного конструкта как способности индивида к определенному планированию собственного функционирования, четкому и адекватному восприятию намерений и поступков других субъектов, предвидению их последующих действий [42]. П.К. Анохин относит антиципацию к универсальной функции человеческого мозга, суть которой сводится к прогнозированию конечных итогов осуществляемых индивидом действий для недопущения различных ошибок [2]. 
По мнению Б.Ф. Ломова, антиципация представляет собой наличествующую у индивида способность к осуществлению поступков и выбору конкретных решений в аспекте их непосредственного соотнесения с последующими событиями. Таким образом, здесь речь идет о направленности субъекта на некоторое упреждение, фактически – о предвидении [40]. 
Отдельные исследователи определяют неотъемлемыми компонентами принятия решения индивидом именно результаты процесса антиципации [69]. Г.С. Никифоров подчеркивает важность рассматриваемого явления в контексте регуляции человеческого поведения. В частности, представленный ученый формулирует специальный вид самоконтроля субъекта, а именно – антиципирующий. По мнению данного исследователя, все, что в текущий момент напрямую не совершается индивидом, входит в состав его предварительного самоконтроля [51].
В стремлении к определению значимых черт рассматриваемого в настоящей работе явления, отдельными исследователями (Е.Н. Сурковым, а также Б.Ф. Ломовым) были выделены три функции антиципации. Так, к первой отнесена когнитивная, вторая включает в себя регулятивную, последняя – коммуникативная. 
Первая из представленных выше функций состоит в предвидении соответствующего течения отдельных познавательных процессов (в частности, речь идет о предвосхищающей схеме и пр.). Кроме того, присутствует взаимосвязь между антиципацией, с одной стороны, и такими процессами как запоминание, воображение и пр., с другой. 
Следующая функция отвечает за управление конкретными действиями в ходе создания модели желаемого будущего. Здесь отмечается высокая важность антиципации в контексте регуляции функционирования индивида, поскольку субъектом планируется итоговый результат осуществляемых поступков. 
Последняя из трех обозначенных функций характеризуется меньшей изученностью. При этом налицо непосредственная связь между коммуникацией и антиципацией. Так, у собеседников присутствует возможность предвидения имеющихся у их коммуникационных партнеров определенных ожиданий для соответствующих корректировок собственных слов и поступков [50]. 
По мнению отдельных авторов, данный функционал имеет самостоятельное значение. В частности, речь идет о группы И.М. Фейгенберге, А.П. Анохине, а также А.В. Брушлинском и пр. Данные исследователи включают в содержание коммуникативной функции антиципации как возможность обмена субъектами информацией, так и принятие ими конкретных культурных ценностей [71]. 
С точки зрения нейропсихологии, следует отметить важность понимания рассматриваемого в настоящей работе явления в качестве высшей психической функции, что особенно наблюдается в течение последних лет [56]. 
Отдельные отечественные исследователи относят антиципацию к ключевому фактору, необходимому для становления у индивида способностей к последующему прогнозированию. В частности, речь идет о Е.А. Сергиенко, А.К. Осницком, а также Л.А. Регуш и пр. 
Предметом изучения Л.И. Анцыферовой является антиципирующее совладение. Представленный ученый подчеркивает важность данного понятия, поскольку наличие у индивида способности к предугадыванию возникновения сложностей положительно сказывается на формирование у такого субъекта готовности к последующему столкновению с трудной ситуацией. Последнее, в свою очередь, дает толчок к разработке или нахождению путей недопущения такой ситуации или качественного ее преодоления [49].
Внимание некоторых ученых фокусировалось на изучении особенностей появления механизмов антиципации у индивида (в частности, Л.И. Переслени, Л.А. Регуш, а также И.Н. Кондратьевой). Так, наиболее простые формы прогнозирования присутствуют уже у полугодовалого младенца, который проявляет избирательность собственного восприятия, а также определенного упреждения событий в ходе непосредственного взаимодействия с внешнесредовым окружением (как социальным, так и предметным). По мере взросления, данные механизмы развиваются и улучшаются. В возрасте 2-3 лет наблюдается становление способности к постановке целей. Спустя еще 3-4 года, в дело вступает регулятивная функция рассматриваемого явления, благодаря которой модернизируется управление ребенком своими действиями, а также контроль над ними [6].
И.В. Бестужев-Лада рассматривает явление прогнозирования как одну из форм антиципации. Отличием прогнозирования от других форм опережающего отражения является то, что оно обладает целенаправленным характером, когда сознательно ставится цель получить прогноз, а порой определяется и форма, в которой должен быть получен прогноз. Например, в виде образа будущего в виде гипотезы, модели, прогностического умозаключения, плана будущего и т.д. [49].
Предметом исследовательского интереса А.Г. Асмолова выступила роль антиципации в процессе взаимодействия данного явления с конкретным объектом. В частности, обозначенный ученый подчеркивал, что прогнозирующий индивид при постановке отдельной цели собственной деятельности, наряду с планированием ее последующей практической реализации также определяет для себя степень значимости такой деятельности. В результате, уровнем работы прогнозирования здесь выступают действия индивида, находящиеся в перманентном сравнении с внешнесредовыми факторами и осуществляемые с учетом запланированного итога. Соответственно, антиципация исходит из общего взаимодействия значимости определенной деятельности, а также практической возможности ее реализации. Иными словами, в ходе первичных шагов по ее совершению, индивид имеет осознанное понимание конкретных результатов, которые должны быть достигнуты [62].
А.В. Фролова рассматривает антиципацию в качестве способности субъекта к соотнесению текущих характеристик складывающихся обстоятельств с собственными аккумулированными практическим опытом данными для последующего выдвижения предположения о развитии таких событий [76].
Кроме того, имеется позиция, согласно которой антиципация является процессом, исходным источником функционирования которого выступает действительная самооценка субъекта, а также его самовосприятие. При этом отмечается наличие у данного процесса корреляции с наличествующим у индивида уровнем интеллекта (в том числе эмоционального). Одновременно следует отметить низкую степень современной изученности представленного аспекта [43].
Специальные источники нередко оперируют в синонимичном с понятием «антиципация» значении такими терминами как, «антиципационная состоятельность», а также «антиципационные способности». По мнению В.Д. Менделевича, последний из представленных терминов означает устойчивую черту субъекта, способствующую благоприятности и результативности прогностической деятельности, осуществляемой таковым [41, 52]. Рассматриваемые способности представляют собой субъективные факторы, способствующие благоприятному и результативному совершению субъектом конкретной деятельности. Представленные условия принимают участие в адаптационном механизме, обеспечивающим принятие индивидом перманентно трансформирующихся внешнесредовых факторов. С позиции адаптивного вектора наблюдается весьма полное исследование процесса антиципации обстоятельств, относящихся к внешнесредовой категории. В частности, он выступил исходной основой для формулирования антиципационная концепция неврозогенеза [45]. Представлены доказательства влияния неразвитости у индивида антиципации на развитие у последнего аддиктивной патологии, а также вариативных расстройств (личностных, невротических и пр.) [1, 44, 59, 72].
Для управления эмоциями, поступками и функционированием индивида требуются антиципационные способности. Данные способности являются компонентом адаптационного механизма, обуславливающего приспособление субъекта к перманентно трансформирующимся внешнесредовым обстоятельствам. Вопросы исследования рассматриваемого в настоящей работе явления в качестве способности субъекта к выбору собственных решений и осуществлению поступков в упреждающем с позиции прогнозируемых последующих событий контексте являются предметом пристального внимания как зарубежных ученых, так и отечественных специалистов [21, 33, 38, 84].
Начальный этап возникновения антиципационных способностей развертывается практически с момента рождения человека. Процесс их формирования зависит от изначальных задатков конкретного индивида, а также его непосредственного воспитания. При этом возрастным периодом становления высших уровней обозначенных способностей выступает ранняя юность, когда они начинают полномерно проявляться [5, 29]. 
Ученый В.Д. Менделевич демонстрирует актуальность исследования антиципационных способностей индивида, выделяя их как существенные факторы (как патогенетического характера, так и этиологического) возникновения отдельных форм психической патологии (например, сюда относятся невротические расстройства субъектов) [70]. Так, результаты проведенных обозначенным автором исследований демонстрируют наличие взаимосвязи между преморбидным сокращением антиципационных способностей индивида, с одной стороны, и неврозогенезом, с другой [44].
Применительно к исследованиям психологического здоровья личности чаще всего используются термины «антиципационной состоятельности» и, соответственно, «несостоятельности».
Первый из представленных выше терминов характеризуется связью с соматическим статусом индивида [57], а также психологическим здоровьем такового [68]. Присутствуют сведения о существовании в отдельных ситуациях (в частности, речь идет о неопределенности) связи между текущим эмоциональным состоянием субъекта, с одной стороны, и предпочитаемой им прогностической стратегией, с другой. Например, сокращение эмоционального напряжения индивида нередко становится причиной выбора такой стратегии как вероятностное безразличие, тогда как в случае повышения такого напряжения наблюдается переход к стратегии максимизации [23]. Обусловленные несовершенством нейрофизиологических механизмов антиципации хронические негативные эмоциональные состояния и сопровождающее их хроническое гипервозбуждение вегетативной нервной системы при наличии органа-«мишени» являются одним из факторов психосоматических расстройств [57].
При наличии у индивидов низкого уровня наличествующей антиципационной состоятельности, специфической особенностью выступает отсутствие в предвидении любой возможности неблагоприятного развертывания текущих событий. Соответственно, их наступление сопряжено с эффектом неожиданности, способствующим получению такими субъектами различных психотравм. При столкновении с непредвиденными обстоятельствами, рассматривая группа субъектов демонстрирует неустойчивость компонентов нервно-психической системы [41].
Развитая антиципационная состоятельность представляет собой способность лица к вероятностному прогнозированию, предвидению собственных поступков и действий других индивидов, течения и последующего развертывания конкретных событий. Для данного качества характерно наличие оптимального уровня соответствующей нервно-психической устойчивости субъекта. Причиной нервно-психической неустойчивости индивидов называют общность природных и сформированных черт, обуславливающих предпочтение неоптимального реагирования лица в ответ на негативные внешнесредовые факторы [74].
Различными исследователями указывается в своих работах на присутствие отдельных нарушений антиципационного функционирования субъектов, у которых имеются конкретные патологии. В частности, обозначенные закономерности обнаружены в аспекте расстройств личности индивида [72]; при анализе лиц с шизофренией, а также органическими нарушениями [64]; в контексте эпилепсии [64]; с позиции субъектов с неврозами [45] и пр.
Проведенное исследование А.С. Границы позволяет констатировать, что у больных с невротическими расстройствами обнаруживаются своеобразные (обратные) связи (корреляции) между общей и личностно-ситуативной антиципационной состоятельностью с косвенной агрессией и чувством вины. Обнаруженные закономерности позволяют утверждать, что антиципационные механизмы способны не только формировать невротические расстройства, но и определять разнообразие клинических феноменов [22].
Значимость антиципационной состоятельности усиливается при условии наличия такого фактора как внешняя неопределенность. Последний характеризуется сложностью изначального предугадывания итогового результата развивающихся обстоятельств, либо повышенной важностью таких событий для индивида. Отдельные исследователи наделяют обозначенные ситуации способностью к формированию предпосылок для развития стресса у столкнувшегося с ними субъекта [15, 17, 41]. Обозначенная специфика обуславливает наличие у субъекта стрессоустойчивости. 
К негативным последствиям нарушения у субъекта антиципационного механизма относятся наряду со стрессовыми состояниями и возникающими невротическим расстройствам, также усиление дезорганизованности самого индивида [41]. Отдельные исследователи рассматривают крайнюю степень активизации индивидом собственных эмоционально-двигательных реакций как причину последующего появления ошибочных действий, а также выпадения некоторых требуемых и рациональных действий. В частности, речь идет о Л.А. Китаеве-Смык [34].
При указанных обстоятельствах субъект склонен к неадекватному восприятию сложившихся факторов, неправильному применению следов памяти, сокращению уровня контроля поведения, ошибочному предвидению последующего развертывания текущей ситуации. Вероятностное прогнозирование играет значительную роль и для преодоления индивидом стрессового состояния. Так, по мнению рассматриваемого автора, определенные изменения, происходящие в вероятностных характеристиках внешнесредовых условий, положительно воздействуют на пресечение неадаптивных действий находящегося в состоянии стресса лица. В представленном контексте для корректировки гиперактивного поведения индивида требуется разрушение у такого субъекта ложной уверенности в регулируемости текущей ситуации, тогда как при гиперпассивности – необходимы усилия, направленные на формирование у лица уверенности в значительных возможностях положительного разрешения возникших обстоятельств. 
Антиципационная состоятельность разделяется на следующие отдельные виды, а именно:
• личностно-ситуативная. К данному виду относится способность субъекта к прогнозированию последующих вариантов развития ситуации, а также поступков окружающих людей. Данный вид показывает коммуникативный уровень имеющейся у субъекта антиципации;
• временная. К следующему виду относится умение субъекта адекватно и грамотно распределять собственные временные ресурсы. Данный вид показывает хроно-ритмологические качества; 
• пространственная. К последнему виду относится способность субъекта к предвидению последующего движения предметов. Данный вид показывает пространственную ориентацию [49].
На основе проведенного анализа литературы можно условно разделить существующие подходы к пониманию антиципационной состоятельности.
• Интегральный подход предусматривает раскрытие рассматриваемого явления в качестве свойственной биологическим системам отдельной способности (реализуемой на нескольких уровнях) к корректировкам собственных действий в контексте предполагаемых последующих обстоятельств. Среди сторонников представленного подхода выделяют Суркова Е.Н., Poulton E.C., Геллерштейна С.Г., McMorris T., Ломова Б.Ф., Пантелееву Г.В., и др. [54].
• Подход с позиции психологических конструктов предполагает тождественность между антиципационной состоятельностью и предвидением, таким явлением как интуиция, а также прогностическими способностями. При этом рассматриваемый конструкт включает в свое содержание психическую сферу функционирования как индивида, так и высших животных. Среди сторонников представленного подхода выделяют Регуш Л.А., Менделевича В.Д., а также Ничипоренко Н.П. и пр. [54].
• Биологический подход относит способность к антиципации к характерному для живой материи качеству, обеспечивающему возможность заблаговременного формирования решений и осуществления действий. Среди сторонников представленного подхода выделяют Медведева В.И., Бернштейна Н.А., а также Генкина А.А. и пр. [54].
Исследователи давно подчеркивают наличие возможности совершенствования антиципационных процессов посредством соответствующих тренировок. Так, российский ученый С.Г. Геллерштейн высказывался по этому поводу уже в 1966 г. Представленный специалист утверждает продуктивность применения отдельных упражнений для улучшения антиципации, что позволяет, в итоге, повысить отчетливость и ясность собственных ощущений [20].
При раскрытии механизм осуществления антиципационных процессов, рассматриваемый автор предлагает специальный термин, а именно – «сигнал-предвестник». Также С.Г. Геллерштейн акцентирует внимание на значимости и актуальности антиципации для субъектов, функционирующих в условиях возникновения экстремальных ситуаций. В частности, он отмечает способствование данного явления формированию во внутреннем восприятии индивида соответствующей осознанной готовности к столкновению со сложными обстоятельствами [20].
Отдельно следует упомянуть зарубежного ученого Т. Мак Морриса, который осуществил тщательное изучение антиципации, а также сформулировал собственную классификацию. В аспекте данного явления, представленный исследователь фокусировал основное внимание на его упреждающем действии [87].
Вслед за Е. Пултоном, рассматриваемый автор обуславливает реализацию упреждающих действий непосредственным наличием совпадающей антиципации, возникающий при объединении ее эффекторной формы (определяется способностью индивида к вычислению временной продолжительности, требуемой для осуществления действий локомоторного характера) и рецепторной формы (определяется способностью индивида к вычислению временной продолжительности, требуемой для наступления прогнозируемого обстоятельства) [88].
Итак, в психологии можно встретить разные подходы к понятию антиципационной состоятельности. Однако, несмотря на содержание данных понятий, исследователи вкладывают один смысл в понятие «антиципация», а именно подразумевая под ним ожидание, предвосхищение, прогноз, опережение и др. Данное явление представляет собой одновременно и неотъемлемый компонент человеческого существования, и наиболее значимый элемент регулятивного аспекта поведения индивида. 
Важно отметить, что нарушение аниципационных способностей происходит при эмоциональном выгорании, возникает расфокусировка целеполагания, прогнозирования. Кроме того, при эмоциональном выгорании снижается работоспособность, появляется неорганизованность, неспособность к принятию решений, проявляются депрессивные состояния, что в свою очередь снижает способность точно оценивать различные ситуации в профессиональной деятельности и прогнозировать их дальнейшее развитие.

1.3. Взаимосвязь антиципационной состоятельности и успешности разрешения конфликтов
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Современная действительность свидетельствует об актуальности исследования явления антиципации в общей системе свойственных здоровому индивиду характеристик [67]. Перспективность данного направления обуславливается возможностями тщательного рассмотрения функционального аппарата антипационной состоятельности, определения способов совершенствования антипационных способностей индивида, прослеживания связи между антиципацией, с одной стороны, и остальными личностными характеристиками субъекта, с другой [46]. 
Отдельной значимостью выделяется проблематика норм коммуникации и социального взаимодействия, а также вопросы обучения индивидов путям недопущения последующего развития конфликтных ситуаций. Основой такой превенции в контексте конфликтов выступает наличие у субъектов умения предвидеть последующие события, позволяющее изначально нивелировать сам конфликт. Представленные моменты напрямую касаются антиципационной состоятельности.
Общение в современном мире зачастую предполагает конкурентоспособный стиль взаимодействия, оно не лишено конфликтов, которые становятся неотъемлемой частью жизни любого человека. На сегодняшний день, возникает потребность в «безопасном» и прогнозируемом общении, как на профессиональном, так и на межличностном уровне. Осознавая ожидания партнера легче строить стратегии своего поведения в соответствии этим ожиданиям. Особую роль занимают перцептивные и оперативные прогнозы, необходимость в которых возникает, если в процессе общения нужно предусматривать ответные реакции собеседника. Безусловно, говоря о прогнозируемом общении важно упомянуть такое понятие как антиципация. В частности, ее отдельную форму коммуникативную форму антиципационной состоятельности [63].
Коммуникативная функция антиципации демонстрирует вариативность внешних проявлений (в частности, все коммуникации, следование принятым в конкретном обществе нормам, способность различения и понимания эмоций партнера по диалогу). Данная функция характеризуется тесной взаимосвязью с регулятивной, а также когнитивной функциями, наличие которых обязательно в любом поведенческом функционировании индивида.
Н.В. Толстошеина отмечает, что в поведении и деятельности антиципация «обеспечивает формирование цели, планирует и программирует поведение», а также контролирует текущие коммуникативные акты и в этой роли выступает как регулятор, в том числе и социальных взаимоотношений. Следовательно, антиципационные механизмы, являясь индивидуальными регуляторами психической активности человека, не только не игнорируют влияние социального фактора, а во многом связаны с ним, проявляясь в таких уровнях антиципации как перцептивный, представленческий, речемыслительный. Антиципируя, личность пользуется не только личным опытом, но и знанием, апробированным в жизненном опыте социального окружения или даже человечества (ментальном опыте). Ряд авторов выделяет только когнитивно-регуляторный аспект антиципации, а вместе с тем, по мнению Е.А. Сергиенко, целесообразно выделять и коммуникативный аспект, позволяющий решать нестандартные задачи во времени и пространстве, упреждающе планировать и координировать совместные действия на основе плана [71].
Проблема антиципации в общении остается недостаточно изученной на сегодняшний день. Антиципация есть тот психический механизм, посредством которого происходит детерминация будущего процесса общения. Общение можно рассматривать как процесс постановки и решения коммуникативной задачи, когда необходимо преобразовать исходную коммуникативную ситуацию в потребную будущую при посредстве механизма антиципации [63].
При анализе умений решать межличностные проблемы, говорят о социально-психологической компетентности, коммуникативной компетентности, компетентности в общении [4]. На формирование социальной и коммуникативной компетентности влияют различные индивидуально-психологические и социально-психологические факторы. Они обусловлены высшей нервной деятельностью, потребностями, интересами, мотивацией, способностями, индивидуально-психологическими характеристиками человека, а также условиями жизни в социальной среде, социальным опытом индивида [9].
Невозможно представить компетентного в общении человека, но не способного понимать и оценивать поведение окружающих людей, предвосхищать высказывания участника общения и быть готовым к многовероятному реагированию, выбирать наиболее продуктивный способ взаимодействия с ними [66, 67].
Соответственно, научный и практический интерес приобретает рассмотрение антиципационных механизмов речевой деятельности как одного из компонентов коммуникативной компетентности.
Важным положением в рамках изучения особенностей речевых антиципаций в смысловом восприятии языковых средств является представление о двухуровневости прогнозирования, подробно описанное в работах И.А. Зимней [30]. Первый уровень предполагает прогнозирование на уровне смысла, когда предугадывается развитие хода мысли говорящего, развитие смысловых связей (уровень смысловых гипотез). На втором уровне происходит конкретная реализация, или вербализация, этих смысловых связей (уровень вербальных гипотез). Если в процессе восприятия речи нет смысловой гипотезы, то реализация вербальной гипотезы идет методом планомерного (поалфавитного) перебора всех возможных символов или случайных проб и ошибок, что приводит к одному результату – большому количеству попыток. 
Для наиболее глубокого понимания различных механизмов поведения в психологических исследованиях часто используется их сопоставление в норме и патологии. Адаптивно-дезадаптивный психологический характер вероятностного прогнозирования продемонстрирован в экспериментальных исследованиях этого механизма при шизофрении и неврозах. В исследовании И.М. Фейгенберга показано, что шизофрения является тем патологическим состоянием, при котором наблюдаются нарушения механизмов опоры на прошлый опыт и вероятностной структуры прошлого опыта [75]. Известна антиципационная концепция неврозогенеза В.Д. Менделевича, согласно которой неврозогенез рассматривается как результат неспособности личности предвосхищать ход событий и собственное поведение во фрустрирующих ситуациях, что обусловлено антиципационной несостоятельностью «потенциального невротика» [46]. 
Среди психических расстройств, при которых наблюдаются нарушения антиципационных процессов при смысловом восприятии речи, в литературе обнаруживается указание на шизофренический дефект [26, 37]. Но отклонения в прогностической деятельности наблюдаются также при неврозах. Возможно, что нарушение вероятностной организации прошлого опыта у больных с невротическими расстройствами отражается и на предвосхищении речевых элементов в рамках контекста.
Полученные экспериментальные данные указывают на ослабление у больных с невротическими расстройствами прогностической деятельности при смысловом восприятии речи и актуализации речевых связей, о нарушении способности к вербализации субъективного семантического опыта. 
Установлено, что при попытке прогнозирования предстоящей речевой ситуации у больных неврозами достоверно чаще, по сравнению со здоровыми лицами, появлялось множество вариантов предположительных ответов, при этом адекватные варианты прогноза растворялись во множестве маловероятных прогнозов. При смысловом восприятии речи они актуализировали речевые гипотезы путем установления наименее вероятных семантических связей между лексическими единицами и, соответственно, предпочитали ответы, являющиеся маловероятными или неадекватными. Результаты исследования позволяют утверждать, что степень нарушений антиципационных процессов при смысловом восприятии речи у больных неврозами зависит от степени выраженности психопатологической симптоматики и глубины расстройства. Особенности актуализации вероятностной структуры речевых связей под влиянием движения болезненного процесса, нарастания или ослабления интенсивности клинических проявлений заболевания существенно изменяются. Больные со сравнительно небольшой степенью глубины невротического расстройства способны осуществлять субъективный прогноз в речи на уровне контекста, а при увеличении клинических проявлений заболевания наблюдается нарушения антиципационных механизмов речевого поведения [66].
Выявлено, что в группе лиц с невротическими расстройствами возникающие трудности при речевых антиципациях, заключающиеся в моно- или поливариантном прогнозе, детерминируют большое количество неадекватных смысловых единиц, что, в свою очередь, приводит к отсутствию семантических связей в целом по тексту. Таким образом, у больных с невротическими расстройствами отмечается наличие «синдрома семантического опустошения», проявляющегося в виде трудностей извлечения из семантического пространства слов, сложностей дифференциации индивидуального лексического словаря и подбора адекватных лексических единиц, наблюдается комплексность мышления, «застреваемость» в рамках одного круга понятий, значительное снижение критичности мышления, недостаточность аналитических операций, заторможенность, скачкообразность речемыслительных процессов, что ведет к нарушению семантических связей и, соответственно, к нарушениям речевого прогнозирования [67].
Результаты сопоставления особенностей речевых антиципаций в норме и патологии (невротические расстройства) демонстрируют, как нарушения вероятностного прогнозирования в речи проявляются при построении речевого высказывания и могут обуславливать неадекватность речевой ситуации [67].
Конструктивное разрешение конфликтов связано с высоким уровнем социального интеллекта, который представляет собой совокупность способностей, определяющую успешность социального взаимодействия. Е.А. Василевская и В.Д. Менделевич провели исследование взаимосвязи социального интеллекта и антиципационной состоятельности у больных шизофренией. При рассмотрении структуры антиципационных способностей у большинства обследуемых пациентов были выявлены нарушения одной, двух или всех видов антиципационной состоятельности – личностно-ситуативной, пространственной и/или временной. Между антиципационной состоятельностью и социальным интеллектом также была выявлена прямая зависимость, в том числе выявлена прямая зависимость между общей антиципационной состоятельностью и вероятностным прогнозированием [18].
О.Г. Миняев выявил в своих работах непосредственную зависимость между наличествующими у индивида антиципационными способностями, с одной стороны, и предпочитаемыми таковым стратегиями поведения, используемыми в ходе конфликтов. Результативное и благоприятное межличностное взаимодействие невозможно без развитых антиципационных способностей, благодаря которым индивид проявляет гибкость собственного мышления, выявляет и воспринимает соответствующие связи между исходными причинами и текущими последствиями, осуществляет корректировку имеющихся представлений, прогнозирует. Условиями адаптивного поведения субъекта являются его адаптивность в разновариативных ситуациях социального общение, умение сотрудничать, прогнозировать вероятное развертывание обстоятельств. Иными словами, очевидна непосредственная зависимость между наличествующими у индивида антиципационными способностями, с одной стороны, и предпочитаемыми таковым стратегиями поведения, используемыми в ходе конфликтов [47].
Результаты практических работ отдельных исследователей демонстрируют большую эффективность функционирования в экстремальных сложных условиях (в том числе в ситуациях конфликта) индивидов с развитой антиципационной составляющей. В частности, речь идет о Ю.Н. Кулюткиной, а также O.K. Тихомировой [65].
Таким образом, возможность практического вменения действенного межличностного взаимодействия обуславливается обязательным наличием у субъекта развитых прогностических способностей. Антиципация есть тот психический механизм, посредством которого происходит детерминация будущего процесса общения. В связи с этим, можно рассматривать антиципационную состоятельность как фактор конструктивного разрешения конфликтов.
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Среди современных значимых вопросов, постанавливаемых для рассмотрения в рамках психологии, выделяется исследование антиципации в трудовом функционировании индивида. Обозначенное явление представляет собой наличествующую у индивида способность к практическому применению аккумулированного личного опыта в целях предвидения последующего развертывания ситуации. Данная способность позволяет адекватно и тщательно воспринимать имеющиеся данные, а также формулировать и реализовывать качественные и результативные действия. 
Присутствует взаимосвязь между вероятностным прогнозированием, с одной стороны, и непосредственным поведением индивида (имеющимися текущими потребностями, сформулированными конкретными целями, наличествующими возможностями регулирования развития событий, соответствующего влияния на внешнюю среду, а также собственное место в таковой). Зависимость адаптивности поведения субъекта от развитости его антиципационной состоятельности обуславливает возможность соответствующего влияния и на его профессиональное функционирование [67].
Для благоприятного и эффективного профессионального функционирования важную роль играет способность индивида к антиципации. Подобная значимость включает в себя ряд элементов, в частности: 
– первым элементом является способность сотрудника к восприятию постанавливаемых в профессиональном аспекте целей и выдвигаемых задач в качестве потенциальных для собственного последующего совершенствования; 
– следующим элементом выступает способность специалиста к формированию собственной концепции выбранной профессии, становления в ней «идеального» образа профессионала для использования в качестве стандарта; 
– третий элемент составляет способность специалиста к перманентному развитию в выбранной профессии;
– последним элементов выступает способность специалиста к вариативности, предусматривающая предпочтение необходимых для достижения постановленной цели направлений профессионального движения [35].
А.А. Белицкая предлагает развивать антиципационную состоятельность еще в рамках вузовского обучения [12]. Автор отмечает, что у всех отдельных функций антиципации присутствует основополагающая черта, способная к трансформации в эффективный способ ее совершенствования [12]: 
• Так, основой речемыслительного прогнозирования (являющегося проявлением когнитивной функции рассматриваемого явления) выступают требующиеся для предвидения соответствующие знания, а также отдельные качества мыслительных процессов. Следовательно, способом совершенствования данной функции выступает расширение форм изучения будущими специалистами новой информации (равно как и повторения уже освоенной) посредством добавления прогностических задач [58]; 
• Исходной базой социально-перцептивного прогнозирования (являющегося проявлением коммуникативной функции рассматриваемого явления) выступают соответствующие качества перцепции, представляющие собой фундамент для осуществления прогноза, а также наличие в памяти субъекта разработанных классификационных схем и сформированных эталонов восприятия. Значит, способом совершенствования данной функции выступает развитие у индивида такого качества как наблюдательность. Представленный вывод доказан в проведенной Е.К. Чераневой работе [81]. 
Обе представленные выше функции тесно переплетаются. Для демонстрации их плотной связи целесообразно обратиться к периоду обучения специалистов в рамках вузов. Определению направления социально-перцептивного прогнозирования способствуют предшествующие ему когнитивные схемы. Результатом заданного вектора выступает становление образно-понятийного суждения, которое представляет собой средством, используемым для предвидения общественно-психологической специфики поведения индивида. На это указывает, в частности, В.Н. Панферов [55]. 
• Исходной основой совершенствования личностного уровня прогнозирования (являющегося проявлением регуляторной функции рассматриваемого явления) выступает работа, направленная на развертывание временных компонентов индивидуального самосознания: четкое понимание собственной ответственности за производимые действия; экстраполяции индивидом самого себя в будущее; рассмотрение собственного «Я» с позиции последующей перспективы. На формирование у субъекта целей и намерений в контексте выбранной профессии воздействуют многовариативные факторы (в частности, общий уровень развития конкретного индивида, имеющиеся у его родителей соответствующие предпочтения, полученная информация о последующей профессиональной деятельности) [58]. 
Обязательным фактором, обеспечивающим достижение индивидом собственного положения во внешней среде и взаимодействий между ними, является антиципация, включающая в себя предвидение и определение наличествующих взаимосвязей между исходными причинами и последующими событиями. Уровень развития у субъекта данной способности напрямую обуславливает его социально-адаптационные возможности, умение принимать и выполнять определенные обществом правила и ценности. Позитивным эффектом, предопределенным становлением у индивида новых способностей и совершенствованием имеющихся, является умение превентивно останавливать возможные проблемные ситуации (включая конфликты) и конструктивно разрешать уже возникшие. 
Значение и роль антиципации в профессиональном становлении личности обосновывалась в трудах многих ученых, которыми подчеркивалась ее профессиональная направленность [11]. Так, антиципация как профессионально-значимое качество личности специалиста по физической культуре и спорту, определяющее успех его профессиональной деятельности, профессионального развития и становления рассмотрена в работах С.Н. Бегидовой [11] и др. Ее важность для инженера-конструктора швейных изделий отмечена в работе Е.Ю. Липилиной, подчеркивающей, что оно включено в перечень профессионально-значимых качеств личности [39]. Вопросам антиципации профессионального будущего педагога посвящена работа А.В. Задирановой [28]. А.С. Денисов рассматривает антиципацию руководителя при реализации управленческих функций как условие профессионального и личностного развития последнего [25].
Благодаря наличию общей способности к предвидению специалист постанавливает для себя и принимает конкретные цели последующего функционирования, проводит рефлексию предпринимаемых им направленных действий, приходит к осознанию на уровне интуиции «слабых» моментов трудового поведения, может неосознанно выбирать требуемый вектор для достижения успешности и эффективности и пр. Среди прочих регуляторов, которым подчиняется профессиональное существование каждого специалиста, следует отметить потребность в самореализации. Обозначенная потребность сопряжена со скрытыми резервными источниками собственного «Я». Процесс модернизации собственного функционирования и самосовершенствования включает наличие сформулированного идеального образа, запечатленного в сознании индивида. При достижении намеченного профессионального идеала, специалист получает удовлетворение от реализации интуитивных намерений. Иными словами, здесь наблюдается трансформация идеальных образов в функционировании индивида в регуляторы осуществляемых действий и поведения [13].
В профессиональной направленности, состоящей из мотивов, интересов ценностно-смысловых ориентаций, профессиональной позиции находит свое отражение познавательная (когнитивная) функция антиципации. В ходе профессиональной деятельности неизбежно возникают новые задачи перед работником, которые необходимо решать. Образы-представления, имеющие основу цели, способствуют выстраиванию своей деятельности в логике ее направления. Постоянное сличение с эталоном (по Н.А. Бернштейну), позволяет удерживать цель и решать конкретные профессиональные задачи от этапа к этапу [13]. 
Исходной основой когнитивного действия рассматриваемой антиципации выступают процессы, относящиеся к категории интеллектуальных и рефлексивных. Преимущественным участником представленных процессов является память, поскольку именно она объединяет в единую цепь отдельные элементы прошлого, нынешнего и будущего [40]. 
Значимым условием совершенствования антиципации выступает наряду с непосредственным запоминанием полученной информации, также ее осознанность, достигаемая посредством рефлексии. Тщательная и адекватная осознанная переработка материала обеспечивает действенность т. н. «матрицы» рефлексии, благодаря которой индивид способен к интуитивному выбору правильного варианта решения отдельной задачи едва увидев начальные ее характеристик [14].
Аналогичный вектор направленности прослеживается у другой функции антиципации, а именно – регулятивной, которая управляет всем процессом профессионального функционирования, исключая возможность «ухода» сотрудника из рамок конкретной задачи и ориентируя его усилия на непосредственную реализацию постановленной цели. Благодаря обозначенным ориентациям, у индивида возникают положительные эмоции удовольствия, а также соответствующего предвосхищения, что позитивно воздействует на мотивацию сотрудника, а также управление профессиональным поведением, направленным на достижение конкретной цели. В процессе прогнозирования ситуации, напрямую обуславливающей возникновение позитивных эмоций, субъект будет направленно стремиться к таковым. Примером действия рассматриваемой функции является развитие профессионализма индивида как итог достижения его самореализации. Человек, осознавая свои возможности и ресурсы, ставит цели, которые одновременно ориентируют его в деятельности и регулируют ее. Одновременно с этим не только цели выступают ориентирами, но и идеальный «Я-образ». Он прочно входит в сознание и становится регулятором поведения и деятельности сотрудника. Без идеала (или желаемого образа Я) самореализация специалиста невозможна, потому как не образуется потребности и, соответственно мотивации, цели быть лучше в своей профессии [14].
Коммуникативная функция, по мнению Б.Ф. Ломова, антиципации состоит в готовности, планировании и предсказуемости процессов общения [40]. Развитие человека проходит в социальном взаимодействии. В процессе общения вырабатываются определенные стереотипы восприятия человека, которые по своему характеру являются прогностическими. В ходе профессиональной совместной деятельности в процессе восприятия одного человека другим претерпевает изменения – от недифференцированного образа до суждения о другом человеке. Процесс формирования суждений о другом индивиде обслуживает множества других связанных с ним процессов – перцептивных, сенсорных, интеллектуальных [14]. 
Наличие определенного стереотипа восприятия у конкретного человека будет говорить о его способности воспринимать и обрабатывать информацию сенсорно-перцептивного характера в процессе межличностного взаимодействия (поведение человека, голос, позы, жестикуляции и т.п.). Протекание процессов социальной перцепции носит прогностический характер, иногда также может быть ошибочным (например, при первом восприятии человека). В процессе профессионального развития специалист сталкивается с различными проблемами социального взаимодействия, и его интерпретация поведения конкретных людей зависит от его способности прогнозировать на основе имеющихся данных или впечатлениях, полученных от общения [61].
В процессе жизни и профессионального развития нередки ситуации трудные и непредсказуемые, которые требуют от профессионала напряжения при их решении. Адаптация к жизненным трудностям требует изменения самой личности специалиста, с опорой на его ресурсы и возможности [14]. Предвидение вероятности возникновения отдельной трудной ситуации, предоставляет индивиду положительный бонус в виде времени на принятие соответствующих мер для нее. Иными словами, он успевает подготовиться к ее наступлению. Возможность такого предвидения представляет собой суть адаптационной функции рассматриваемого в настоящей работе конструкта. Л.А. Регуш высказывает позицию о том, что опережающее отражение относится к адаптационному механизму индивида [58]. Как отмечает представленный исследователь, рост стремительности трансформации обстоятельств текущей действительности обуславливает необходимость повышения потребности в интуиции.
Отдельные исследователи подчеркивают наличие не только особых качеств, являющихся важными в аспекте конкретной профессии, а также общих качеств, ценных для многовариативной профессиональной деятельности. В частности, речь идет о В.А. Бодрове, выделяющим в качестве такого качества личностную тревожность, напрямую влияющую на стрессоустойчивость сотрудников. Обозначенное качество выражает степень восприятия конкретным индивидом экстремального функционирования и вызванных этим личных переживаний [15]. Наряду с отмеченным, исследователь указывает на наличие зависимости между вероятностью возникновения у индивида стрессовой реакции на конкретный стимул и сформированной у такого лица ориентации на него [15]. Иными словами, появление стрессовой реакции индивида обуславливается не непосредственным воздействием, оказываемым на такого субъекта, а его личным отношением к данному влиянию, индивидуальной оценкой такового. 
Каждый индивид характеризуется наличествующей у него предварительно сформированной системой ожиданий конкретных факторов и их оценок. При разности между текущими событиями, с одной стороны, и ожидаемыми, с другой, возрастает риск развития стресса. По мнению М. Борневассера, в ситуации трудового функционирования присутствует аналогичное развитие [17]. Неопытные сотрудники, только начинающие работать, нередко преисполнены слишком оптимистичными ожиданиями, касающимися непосредственного трудового функционирования. Как правило, их ожидания далеки от реальности. После практического понимания степени различий между «придуманной» деятельностью и фактической, сотрудники могут впадать в состояния, по своим характеристикам близкие к шоковым. При продолжительности сохранения описанного состояния, начинают наблюдаться такие негативные проявления как неудовлетворенность собственным трудом, а также сокращение сопротивляемости сотрудника стрессу. 
Соответственно, в современном социуме подтверждается важность и актуальность такого профессионального качества субъекта как антиципационная состоятельность. Данное обстоятельство не зависит от выбранной конкретной сферы трудовой деятельности индивида или направленности профиля полученной специальности. Фактически, исходной точкой определения компетентности специалиста в отдельном вопросе выступает наличие у такого лица способности полного и четкого прогнозирования последующего развертывания ситуации.
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Выводы по теоретической главе

1. Конфликт в психологии рассматривается как противостояние противоположных мотивов людей. Конфликт содержит в себе объект, участников, условия конфликта, субъективное восприятие конфликта и его личностные элементы. Вступая в конфликт, каждый человек выбирает для себя определенную стратегию поведения. Под стратегией в конфликтном взаимодействии понимается определенная основная направленность действий лиц, являющегося непосредственным субъектом такого взаимодействия. Содержанием отдельной стратегии являются обобщенные совокупные установки, присутствующие у конкретного субъекта, а также планируемые им итоги. Наиболее распространенной классификацией стратегий поведения является модель, разработанная К. Томасом и Р. Килменном. Согласно данной модели, существуют следующие стратегии поведения в конфликте: соперничество, игнорирование, приспособление, компромисс и сотрудничество.
1. В психологии можно встретить разные подходы к понятию антиципационной состоятельности. Однако, несмотря на содержание данных понятий, исследователи вкладывают схожий смысл в понятие «антиципация»: ожидание, предвосхищение, прогноз, опережение и др. Данное явление представляет собой одновременно и неотъемлемый компонент человеческого существования, и наиболее значимый элемент регулятивного аспекта поведения индивида.
1. Существующие подходы к пониманию антиципационной состоятельности можно условно разделить на несколько векторов: интегральный – предусматривает раскрытие рассматриваемого явления в качестве свойственной биологическим системам отдельной способности (реализуемой на нескольких уровнях) к корректировкам собственных действий в контексте предполагаемых последующих обстоятельств; подход с позиции психологических конструктов – предполагает тождественность между антиципационной состоятельностью и предвидением, таким явлением как интуиция, а также прогностическими способностями, включая в свое содержание психическую сферу функционирования как индивида, так и высших животных; биологический – относит способность к антиципации к характерному для живой материи качеству, обеспечивающему возможность заблаговременного формирования решений и осуществления действий.
1. Возможность практического вменения действенного межличностного взаимодействия обуславливается обязательным наличием у субъекта развитых прогностических способностей. Антиципация есть тот психический механизм, посредством которого происходит детерминация будущего процесса общения. В связи с этим, можно рассматривать антиципационную состоятельность как фактор конструктивного разрешения конфликтов.
1. Антиципация играет особое значение для профессионального функционирования специалиста. В современном социуме подтверждается важность и актуальность такого профессионального качества субъекта как антиципационная состоятельность. Данное обстоятельство не зависит от выбранной конкретной сферы трудовой деятельности индивида или направленности профиля полученной специальности. Фактически, исходной точкой определения компетентности специалиста в отдельном вопросе выступает наличие у такого лица способности полного и четкого прогнозирования последующего развертывания ситуации. 
1. Антиципация и стратегии поведения в конфликте имеют свои особенности при эмоциональном выгорании. Эмоции очень часто не только сопровождают конфликт, а выступают факторами или условиями, провоцирующими конфликт, при этом конфликт генерирует и трансформирует эмоции участников конфликта, в том числе способствует эмоциональному выгоранию. Следовательно, динамика эмоциональной сферы человека неминуемо будет сопровождаться динамикой его конфликтности. Вместе с тем, при эмоциональном выгорании происходит нарушение аниципационных способностей, возникает расфокусировка целеполагания, прогнозирования. Кроме того, при эмоциональном выгорании снижается работоспособность, появляется неорганизованность, неспособность к принятию решений, проявляются депрессивные состояния, что в свою очередь снижает способность точно оценивать различные ситуации в профессиональной деятельности и прогнозировать их дальнейшее развитие.
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[bookmark: _Toc82564315]2.1. Организация исследования

Цель исследования: выявить особенности взаимосвязей антиципационной состоятельности и стратегии поведения личности в конфликте у лиц с разной профессиональной направленностью.
Объект исследования: стратегии поведения личности в конфликте.
Предмет исследования: взаимосвязь антиципационной состоятельности и стратегии поведения личности в конфликте.
Гипотеза исследования:
Имеются особенности взаимосвязей стратегий поведения личности в конфликте и антиципационной состоятельности у лиц с разной профессиональной направленностью.
Задачи исследования:
1. Организация и проведение эмпирического исследования.
2. Проведение сравнительного анализа антиципационной состоятельности и стратегий разрешения конфликтов у лиц с разной профессиональной направленностью.
3. Анализ взаимосвязи антиципационной состоятельности и стратегии поведения личности в конфликте у лиц с разной профессиональной направленностью.
[bookmark: _Toc82564316]Выборка испытуемых: 45 мужчин в возрасте 25-35 лет. Респонденты были разделены на 2 группы, в зависимости от профессионального направления – IT специалисты (25 человек, средний возраст – 31,7 лет) и менеджеры среднего звена (20 человек, средний возраст – 32,8 лет).
База исследования: Агентство недвижимости ООО «Арбель»
Организация исследования: в связи с текущей эпидемиологической обстановкой исследование антиципационной состоятельности и стратегий поведения личности в конфликте было организовано посредством онлайн-анкетирования респондентов. Анкета и методики исследования с инструкциями по заполнению были размещены на Интернет-ресурсе Google Docs. Участникам исследования направлялась электронная ссылка, по которой им было необходимо перейти для заполнения опросников. Также им давалось указание о том, что проходить исследование необходимо в дневное время суток, при удовлетворительном самочувствии. Далее проводилась обработка и анализ полученных результатов.

2.2. Методики исследования

1. Анкета
Данная анкета содержала вопросы о социально-демографическом положении респондентов (пол, возраст, образование, семейное положение, профессия, стаж работы), а также вопрос о том, насколько активно респонденты коммуницируют на работе с коллегами и клиентами (субъективная оценка интенсивности коммуникации). Данный вопрос задавался, для того чтобы проверить предположение о том, что менеджеры среднего звена являются более коммуницирующими специалистами, тогда как IT-специалисты более замкнуты, вследствие чего их коммуникативная компетентность, в частности, взаимодействие в конфликте, может быть иной.
2. Методика диагностики стиля поведения в конфликте (К. Томас). Личностный опросник разработан К. Томасом и предназначен для изучения личностной предрасположенности к конфликтному поведению, выявления определенных стилей разрешения конфликтной ситуации. Методика может использоваться в качестве ориентировочной для изучения адаптационных и коммуникативных особенностей личности, стиля межличностного взаимодействия. Тест можно использовать при групповых обследованиях и индивидуально. В России тест адаптирован Н.В. Гришиной.
К. Томас выделяет следующие способы регулирования конфликтов:
1. Соперничество (конкуренция) наименее эффективный, но наиболее часто используемый способ поведения в конфликтах, выражается в стремлении добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому;
2. Приспособление: означает в противоположность соперничеству, принесение в жертву собственных интересов ради другого;
3. Компромисс как соглашение между участниками конфликта, достигнутое путем взаимных уступок;
4. Избегание, для которого характерно как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению собственных целей;
5. Сотрудничество, когда участники ситуации приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон.
В своем Опроснике по выявлению типичных форм поведения К. Томас описывает каждый из пяти перечисленных возможных вариантов 12 суждениями о поведении индивида в конфликтной ситуации. В различных сочетаниях они сгруппированы в 30 пар, в каждой из которых респонденту предлагается выбрать то суждение, которое является наиболее типичным для его поведения.
Количество баллов, набранных индивидом по каждой шкале, дает представление о выраженности у него тенденции к проявлению соответствующих форм поведения в конфликтных ситуациях. Доминирующим считается тип (типы), набравшие максимальное количество баллов.
3. Методика «Личностная агрессивность и конфликтность» (Е.П. Ильин, П.А. Ковалев). Методика предназначена для выявления склонности субъекта к конфликтности и агрессивности как личностных характеристик. Методика позволяет получить показатели по следующим шкалам:
 Вспыльчивость
 Напористость, наступательность
 Обидчивость
 Неуступчивость
 Бескомпромиссность
 Мстительность
 Нетерпимость к мнению других
 Подозрительность.
За каждый ответ «Да» или «Нет» в соответствии с ключом к каждой шкале начисляется 1 балл. По каждой шкале испытуемые могут набрать от 0 до 10 баллов.
Сумма баллов по шкалам «наступательность (напористость)» и «неуступчивость» дает суммарный показатель позитивной агрессивности субъекта.
Сумма баллов, набранная по шкалам «нетерпимость к мнению других» и «мстительность», дает показатель негативной агрессивности субъекта.
Сумма баллов по шкалам «бескомпромиссность», «вспыльчивость», «обидчивость», «подозрительность» дает обобщенный показатель конфликтности.
4. Тест антиципационной состоятельности (прогностической компетентности) (В.Д. Менделевича). Данная методика (ТАС(ПК)) разработана В. Д. Менделевичем на основе его концепции неврозогенеза. Она состоит из 81 утверждения, которые испытуемым предлагается оценить по 5-тибалльной шкале: «1» – совершенно не согласен (совсем не так); «2» – скорее не согласен (скорее не так); «3» – ни то, ни другое (и так, и не так); «4» – скорее согласен (скорее так); «5» – совершенно согласен (именно так). Опросник содержит 44 прямых пункта и 37 «обратных» утверждения.
Утверждения распределены по трём шкалам, в соответствии с тремя выделяемыми составляющими антиципационной состоятельности: 
1) Личностно-ситуативная (содержит 55 утверждений) – демонстрирует коммуникативный уровень антиципации человека; 
2) Пространственная (состоит из 14 утверждений) – отражает уровень собственной моторной ловкости человека, а также его способности к предвосхищению движения окружающих предметов в пространстве и координации собственных движений в связи с этим; 
3) Временная (насчитывает 12 утверждений) – показывает хроноритмологические особенности человека, его способность к прогнозированию течения и адекватному распределению времени. Также возможно подсчитать общую антиципационную состоятельность, просуммировав показатели по всем трём шкалам
5. Опросник интуитивного стиля Эпстайна. Опросник интуитивного стиля Эпстайна – психодиагностическая методика, измеряющая степень ориентации на рациональные либо интуитивные способы выбора. Опросник состоит из 20 пунктов, с которыми респондент должен выразить степень своего согласия по 5-балльной шкале Ликкерта. Пункты группируются в 2 шкалы, не имеющие общих пунктов. Часть пунктов интерпретируются в обратных значениях.
6. Опросник выгорания Маслач. Опросник выгорания (перегорания) Маслач (англ. Maslach Burnout Inventory, сокр. MBI) – тестовая методика, предназначенная для диагностики профессионального выгорания. Опросник состоит из 22 пунктов, по которым возможно вычисление значений 3-х шкал: «Эмоциональное истощение», «Деперсонализация», «Редукция профессиональных достижений».
«Эмоциональное истощение» проявляется в переживаниях сниженного эмоционального тонуса, повышенной психической истощаемости и аффективной лабильности, утраты интереса и позитивных чувств к окружающим, ощущении «пресыщенности» работой, неудовлетворенностью жизнью в целом. В контексте синдрома перегорания «деперсонализация» предполагает формирование особых, деструктивных взаимоотношений с окружающими людьми.
«Деперсонализация» проявляется в эмоциональном отстранении и безразличии, формальном выполнении профессиональных обязанностей без личностной включенности и сопереживания, а в отдельных случаях – в негативизме и циничном отношении. На поведенческом уровне «деперсонализация» проявляется в высокомерном поведении, использовании профессионального сленга, юмора, ярлыков.
«Редукция профессиональных достижений» отражает степень удовлетворенности медицинского работника собой как личностью и как профессионалом. Неудовлетворительное значение этого показателя отражает тенденцию к негативной оценке своей компетентности и продуктивности и, как следствие, – снижение профессиональной мотивации, нарастание негативизма в отношении служебных обязанностей, тенденцию к снятию с себя ответственности, к изоляции от окружающих, отстраненность и неучастие, избегание работы сначала психологически, а затем физически.
Сырые данные по всем используемым методикам представлены в Приложении 1.
Методы математико-статистической обработки данных:
 Описательные статистики (частоты, среднее, стандартное отклонение);
 Критерий Колмогорова-Смирнова (проверка нормальности распределения данных);
 Критерий Манна-Уитни (сравнительный анализ респондентов разной профессиональной направленности);
 Критерий ранговой корреляции Спирмена (корреляционный анализ исследуемых показателей).
Статистические вычисления выполнялись в программе IBM SPSS Statistics 23.0.

Перед статистической обработкой данных была выполнена проверка нормальности распределения данных с использованием критерия Колмогорова-Смирнова. Результаты представлены в Приложении 2. Согласно результатам проверки, распределение данных по большинству шкал отличается от нормального. На основании этого для сравнительного анализа применялся критерий Манна-Уитни для независимых выборок (Приложение 3), а для корреляционного – критерий ранговой корреляции Спирмена.

[bookmark: _Toc82564317]2.3. Анализ и интерпретация результатов исследования

В соответствии с поставленными целями и задачами проводилось эмпирическое исследование взаимосвязи антиципационной состоятельности и стратегии поведения личности в конфликте. Первоначально проводился анализ результатов в целом по выборке, затем – сравнительный и корреляционный анализ. Рассмотрим полученные результаты.

[bookmark: _Toc82564318]2.3.1. Особенности антиципационной состоятельности и стратегии поведения личности в конфликте в целом по выборке

Первоначально анализировались особенности антиципационной состоятельности и стратегии поведения личности в конфликте в целом по выборке, а также субъективная оценка интенсивности коммуникации.
Было установлено, что в целом по выборке субъективная оценка интенсивности коммуникации находится на достаточно высоком уровне – 3,9 баллов и 5-ти возможных (Таблица 1). 
Таблица 1
Субъективная оценка интенсивности коммуникации у респондентов в целом по выборке
	Показатель
	Среднее
	Станд. откл.

	Субъективная оценка интенсивности коммуникации
	3,91
	1,083



Таким образом, респонденты достаточно активно коммуницируют на работе. Однако, нас интересует данный показатель, в первую очередь, в рамках сравнения групп, которое будет рассмотрено в следующем разделе.
Далее использовалась методика «Тест антиципационной состоятельности (прогностической компетентности)» В.Д. Менделевича с целью исследования антиципационной состоятельности респондентов в целом по выборке. Результаты представлены в Таблице 2.
Таблица 2
Особенности антиципационной состоятельности респондентов в целом по выборке
	Показатель
	Среднее
	Станд. откл.

	Личностно-ситуативная АС*
	172,07
	12,711

	Пространственная АС
	54,24
	7,535

	Временная АС
	42,20
	5,899

	Общая АС
	268,51
	14,300


*Примечание: АС – Антиципационная состоятельность

Было установлено, что респонденты характеризуются сформированной личностно-ситуативной и общей антиципационной состоятельностью (далее – АС). При этом пространственная и временная АС находятся на границе сформированной и несформированной АС: показатель пространственной АС 54,2 баллов при норме от 52 б., а показатель временной АС 42,2 б. при норме от 42 б.
Таким образом, респонденты в целом характеризуются достаточно высокой прогностической компетентностью, при этом у них может наблюдаться некоторая моторная неловкость, а также хроноритмологическая антиципационная несостоятельность.
Далее анализировались интуитивные способности респондентов в целом по выборке при помощи методики «Опросник интуитивного стиля» Эпстайна (Таблица 3).
Таблица 3
Интуитивные способности респондентов в целом по выборке
	Показатель
	Среднее
	Станд. откл.

	Интуитивная способность
	4,80
	1,424

	Использование интуиции
	4,18
	1,683


Было установлено, что способность к интуиции и склонность пользоваться ею выражены у респондентов на среднем уровне. При этом показатель использования интуиции выражен ближе к низким значениям, что говорит о том, что респонденты могут испытывать некоторые сложности в использовании интуиции.
Далее анализировались стратегии поведения в конфликте у респондентов в целом по выборке при помощи Методики диагностики стиля поведения в конфликте К. Томаса в адаптации Н.В. Гришиной (Таблица 4).
Таблица 4
Стратегии поведения в конфликте у респондентов в целом по выборке
	Показатель
	Среднее
	Станд. откл.

	Соперничество
	4,98
	2,580

	Сотрудничество
	6,27
	1,587

	Компромисс
	6,29
	2,212

	Избегание
	6,82
	2,434

	Приспособление
	5,78
	2,430



Было установлено, что респонденты склонны практически в равной степени использовать все стратегии поведения в конфликтах, за исключением соперничества – к нему прибегают реже всего. В целом наиболее популярными стратегиями являются избегание, компромисс и сотрудничество, несколько реже респонденты используют приспособление в качестве способа поведения в конфликтной ситуации.
Таким образом, респонденты зачастую склонны избегать конфликтных ситуаций, однако также они стараются найти компромисс для их решения или же такой выход, который будет взаимовыгодным для всех. Менее всего они склонны соперничать и агрессивно отстаивать свою точку зрения.
Далее рассматривалась Агрессивность и конфликтность респондентов в целом по выборке при помощи методики «Личностная агрессивность и конфликтность» Е.П. Ильина, П.А. Ковалева с целью выявить характеристики агрессивности и конфликтности в поведении респондентов, их общую склонность к подобному поведению (Таблица 5). В методике есть два уровня шкал: первичные и интегральные показатели.
Таблица 5
Агрессивность и конфликтность респондентов в целом по выборке
	Показатель
	Среднее
	Станд. откл.

	Вспыльчивость
	5,60
	2,544

	Наступательность
	2,73
	1,947

	Обидчивость
	3,80
	2,222

	Неуступчивость
	3,80
	2,685

	Бескомпромиссность
	7,16
	2,335

	Мстительность
	3,38
	2,348

	Нетерпимость к мнению других
	3,29
	2,096

	Подозрительность
	5,33
	2,495

	Интегральные показатели

	Поз. агрессивность (max 20 б.)
	6,00
	3,561

	Нег. агрессивность (max 20 б.)
	6,78
	3,789

	Конфликтность (max 40 б.)
	21,80
	7,143



Было установлено, что в наибольшей степени респонденты характеризуются такими показателями агрессивности и конфликтности, как бескомпромиссность, вспыльчивость и подозрительность. Несколько ниже у них выражены неуступчивость, обидчивость и мстительность, а менее всего проявилась наступательность.
Анализ интегральных показателей позволил установить, что позитивная и негативная агрессивность выражены у респондентов на среднем уровне, тогда как конфликтность – несколько выше среднего.
Таким образом, в целом респонденты характеризуются низкой агрессивностью, однако несколько повышенной конфликтностью, которая проявляется в бескомпромиссности, обидчивости и подозрительности.
Далее анализировались особенности эмоционального выгорания респондентов в целом по выборке при помощи методики «Опросник выгорания» К. Маслач, С. Джексон, в адаптации Н.Е. Водопьяновой (Таблица 6).
Таблица 6
Эмоциональное выгорание респондентов в целом по выборке
	Показатель
	Среднее
	Станд. откл.

	Эмоциональное истощение (max 54 б.)
	26,20
	6,887

	Деперсонализация (max 30 б.)
	11,89
	6,020

	Редукция профессионализма (max 48 б.)*
	28,00
	5,531

	Индекс выгорания (max 1)
	0,44
	0,123


*Примечание: Редукция профессионализма – обратная шкала: высокие баллы говорят о профессиональной успешности

Полученные результаты свидетельствуют о достаточно высоком уровне эмоционального истощения и деперсонализации у респондентов, при этом редукция профессионализма выражена у них на среднем уровне с тенденцией к высокому. Индекс выгорания выражен на среднем уровне. В целом у респондентов наблюдается достаточно высокий уровень профессионального выгорания, что может оказывать влияние на их антиципационные способности, а также уровень агрессивности и конфликтности.
Таким образом, проведённый анализ показал, что респонденты достаточно активно коммуницируют на работе; в ситуации конфликта они стремятся по возможности избежать его, а если это не удаётся, то стараются найти компромисс или взаимовыгодное решение. Респонденты в целом неагрессивны, однако могут вступать в конфликты в силу чрезмерной бескомпромиссности, обидчивости и подозрительности. Общий уровень эмоционального выгорания респондентов средний, однако у них несколько повышено эмоциональное истощение и деперсонализация.

[bookmark: _Toc82564319]2.3.2. Сравнительный анализ психологических особенностей антиципационной состоятельности и стратегий разрешения конфликтов у лиц с разной профессиональной направленностью

Далее проводился сравнительный анализ психологических особенностей антиципационной состоятельности и стратегий разрешения конфликтов у лиц с разной профессиональной направленностью. Использовался критерий Манна-Уитни. Рассмотрим полученные результаты.
Первоначально проводился сравнительный анализ субъективной оценки интенсивности коммуникации у лиц с разной профессиональной направленностью (Таблица 7, Рисунок 1).
Таблица 7
Сравнительный анализ субъективной оценки интенсивности коммуникации у лиц с разной профессиональной направленностью
	Показатель
	Менеджеры (n=20)
	IT спец-ты (n=25)
	U-эмп.
	Значи-мость

	
	Среднее
	Станд. откл.
	Среднее
	Станд. откл.
	
	

	Субъективная оценка интенсив-ти коммуникации
	4,75
	0,550
	3,24
	0,926
	54,5
	0,000



Сравнительный анализ с использованием критерия Манна-Уитни выявил статистически значимое различие по показателю интенсивности коммуникации на работе у лиц с разной профессиональной направленностью (p≤0,01). Было установлено, что данный показатель выше в группе менеджеров.

Рис. 1. Субъективная оценка интенсивности коммуникации у лиц с разной профессиональной направленностью

Таким образом, как и предполагалось, менеджеры более активно коммуницируют на работе с клиентами и коллегами, чем IT-специалисты.
Далее проводился сравнительный анализ антиципационной состоятельности у лиц с разной профессиональной направленностью (Таблица 8, Рисунок 2).
Таблица 8
Сравнительный анализ антиципационной состоятельности у лиц с разной профессиональной направленностью
	Показатель
	Менеджеры (n=20)
	IT спец-ты (n=25)
	U-эмп.
	Значи-мость

	
	Среднее
	Станд. откл.
	Среднее
	Станд. откл.
	
	

	Личностно-ситуативная АС
	167,05
	13,056
	176,08
	11,113
	144,0
	0,015

	Пространственная АС
	57,20
	6,590
	51,88
	7,524
	144,5
	0,016

	Временная АС
	40,40
	5,195
	43,64
	6,130
	161,5
	0,043

	Общая АС
	264,65
	17,300
	271,60
	10,751
	171,5
	0,073



Сравнительный анализ выявил статистически значимое различие по показателям личностно-ситуативной (p≤0,05), пространственной (p≤0,05) и временной (p≤0,05) антиципационной состоятельности у лиц с разной профессиональной направленностью. Было установлено, что пространственная АС выше в группе менеджеров, а личностно-ситуативная и временная АС выше в группе IT-специалистов.

Рис. 2. Антиципационная состоятельность у лиц с разной профессиональной направленностью

Таким образом, у менеджеров более высокий уровень моторной ловкости, они в большей степени способны предвосхищать движения окружающих предметов в пространстве и координировать собственные движения в связи с этим, а IT-специалисты в большей степени способны к прогнозированию течения и адекватному распределению времени, а также к прогнозированию в целом. Вероятно, это связано с тем, что менеджеры, как представители гуманитарной профессиональной направленности, склонны обращать внимание на происходящее в окружающей действительности, расположены к взаимодействию с внешним миром, а IT-специалисты, как представители технической профессиональной направленности, более ориентированы на временные рамки, в пределах которых они могут рассчитывать и прогнозировать собственные действия, а также на прогнозирование возможных ошибок, трудностей, и в целом характеризуются более алгоритмичным мышлением.
Далее проводился сравнительный анализ интуитивных способностей у лиц с разной профессиональной направленностью (Таблица 9, Рисунок 3).
Таблица 9
Сравнительный анализ интуитивных способностей у лиц с разной профессиональной направленностью
	Показатель
	Менеджеры (n=20)
	IT спец-ты (n=25)
	U-эмп.
	Значи-мость

	
	Среднее
	Станд. откл.
	Среднее
	Станд. откл.
	
	

	Интуитивная способность
	5,30
	1,455
	4,40
	1,291
	142,5
	0,011

	Использование интуиции
	4,95
	1,669
	3,56
	1,446
	135,5
	0,007



Сравнительный анализ выявил статистически значимое различие по показателям интуитивной способности (p≤0,05) и использования интуиции (p≤0,01) у лиц с разной профессиональной направленностью. Было установлено, что данные показатели выше в группе менеджеров.

Рис. 3. Интуитивные способности у лиц с разной профессиональной направленностью

Таким образом, менеджеры в большей степени доверяют собственным предчувствиям, прислушиваются к ним, в своих действиях чаще полагаются на интуицию и обращаются к своим чувствам при принятии решений. Возможно, это связано с тем, что менеджеры склонны к образному, чувственному восприятию внешнего мира, а также стремятся к более быстрым, эмоциональным способам разрешения сложных ситуаций, а IT-специалисты в большей степени опираются на логику, анализируют ситуацию и выбирают рациональные способы решения каких-либо задач. 
Далее проводился сравнительный анализ стратегий поведения в конфликте у лиц с разной профессиональной направленностью (Таблица 10, Рисунок 4).
Таблица 10
Сравнительный анализ стратегий поведения в конфликте у лиц с разной профессиональной направленностью
	Показатель
	Менеджеры (n=20)
	IT спец-ты (n=25)
	U-эмп.
	Значи-мость

	
	Среднее
	Станд. откл.
	Среднее
	Станд. откл.
	
	

	Соперничество
	5,40
	2,393
	4,64
	2,722
	193,5
	0,191

	Сотрудничество
	6,20
	1,436
	6,32
	1,725
	233,5
	0,700

	Компромисс
	6,35
	2,300
	6,24
	2,185
	219,5
	0,480

	Избегание
	5,85
	2,661
	7,60
	1,958
	151,5
	0,023

	Приспособление
	6,30
	2,055
	5,36
	2,660
	206,5
	0,315




Рис. 4. Стратегии поведения в конфликте у лиц с разной профессиональной направленностью

Сравнительный анализ выявил статистически значимое различие по показателю избегания (p≤0,05) у лиц с разной профессиональной направленностью. Было установлено, что данный показатель выше в группе IT-специалистов.
Таким образом, IT-специалисты в меньшей степени стремятся к кооперации, при этом у них в меньшей степени выражена напористость в достижении собственных целей в ситуации конфликта. Вероятно, это связано с тем, что IT-специалисты более ориентированы на логическое осмысление конфликтной ситуации или каких-либо разногласий, что требует времени, а также, возможно, они меньше придают значения эмоциям и импульсивным переживаниям, в результате им проще уйти от конфликта, чем вступать в него. Кроме того, IT-специалисты, вероятно, ориентированы на самостоятельное решение трудностей, при этом они в меньшей степени склонны прибегать к помощи других людей.
Далее проводился сравнительный анализ агрессивности и конфликтности у лиц с разной профессиональной направленностью (Таблица 11, Рисунок 5 и 6).
Таблица 11
Сравнительный анализ агрессивности и конфликтности у лиц с разной профессиональной направленностью
	Показатель
	Менеджеры (n=20)
	IT спец-ты (n=25)
	U-эмп.
	Значи-мость

	
	Среднее
	Станд. откл.
	Среднее
	Станд. откл.
	
	

	Вспыльчивость
	5,00
	2,428
	6,08
	2,581
	195,0
	0,206

	Наступательность
	2,95
	2,089
	2,56
	1,850
	224,0
	0,546

	Обидчивость
	2,95
	1,605
	4,48
	2,434
	157,5
	0,033

	Неуступчивость
	3,70
	2,774
	3,88
	2,666
	244,0
	0,890

	Бескомпромиссность
	7,20
	2,331
	7,12
	2,386
	241,0
	0,835

	Мстительность
	2,70
	1,867
	3,92
	2,581
	190,5
	0,169

	Нетерпимость к мнению других
	3,70
	2,130
	2,96
	2,051
	198,0
	0,230

	Подозрительность
	4,45
	2,164
	6,04
	2,557
	158,0
	0,034

	Интегральные показатели

	Поз. агрессивность
	6,45
	3,886
	5,64
	3,315
	217,0
	0,447

	Нег. агрессивность
	6,85
	3,167
	6,72
	4,287
	234,5
	0,722

	Конфликтность
	20,60
	5,246
	22,76
	8,343
	201,0
	0,262



Сравнительный анализ выявил статистически значимое различие по показателям обидчивости (p≤0,05) и подозрительности (p≤0,05) у лиц с разной профессиональной направленностью. Было установлено, что данные показатели выше в группе IT-специалистов.

Рис. 5. Агрессивность и конфликтность у лиц с разной профессиональной направленностью


Рис. 6. Агрессивность и конфликтность у лиц с разной профессиональной направленностью (интегральные показатели)

Таким образом, IT-специалисты в большей степени склонны ощущать обиду, особенно, если их заслуги не отметили, могут чувствовать, что с ними поступают несправедливо, настороженно ведут себя с другими людьми, у них могут появляться мысли, что их обсуждают за спиной. Вероятно, это связано с тем, что IT-специалистам сложнее расшифровывать поведение других людей, возможно, они больше анализируют окружающих с позиции логики, разума, поэтому в некоторых ситуациях они могут допускать ошибки интерпретации поведения людей. При этом в случае сосредоточенности на деловой стороне жизни, у IT-специалистов может возникать недоумение, почему некоторые люди не обозначают их заслуги в определенном деле, что в свою очередь порождает чувство обиды.
Обобщенный показатель конфликтности в обеих группах имеет несколько повышенный уровень. Однако конфликтность менеджеров в большей степени характеризуется бескомпромиссностью и вспыльчивостью, а конфликтность IT-специалистов характеризуется обидчивостью, вспыльчивостью и подозрительностью. Такие результаты указывают на более широкий спектр негативных реакций у IT-специалистов в сравнении с менеджерами, что также может быть обусловлено трудностями в интерпретации поведения других людей.
Далее проводился сравнительный анализ эмоционального выгорания у лиц с разной профессиональной направленностью (Таблица 12, Рисунок 7).
Таблица 12
Сравнительный анализ эмоционального выгорания у лиц с разной профессиональной направленностью
	Показатель
	Менеджеры (n=20)
	IT спец-ты (n=25)
	U-эмп.
	Значи-мость

	
	Среднее
	Станд. откл.
	Среднее
	Станд. откл.
	
	

	Эмоциональное истощение
	25,80
	5,578
	26,52
	7,880
	227,5
	0,606

	Деперсонализация
	9,35
	5,150
	14,12
	4,740
	161,5
	0,043

	Редукция профессионализма
	29,05
	5,266
	27,16
	5,699
	202,0
	0,272

	Индекс выгорания
	0,41
	0,100
	0,47
	0,139
	211,5
	0,379



Сравнительный анализ выявил статистически значимое различие по показателю деперсонализации (p≤0,05) у лиц с разной профессиональной направленностью. Было установлено, что данный показатель выше в группе IT-специалистов.


Рис. 7. Эмоциональное выгорание у лиц с разной профессиональной направленностью

Таким образом, IT-специалисты в большей степени склонны к эмоциональному отстранению и безразличию, формальному выполнению профессиональных обязанностей без личностной включенности и сопереживания, а в отдельных случаях – характеризуются негативизмом и циничным отношением к работе. Вероятно, IT-специалистам в ситуации стрессов и конфликтов значительно проще устранить эмоции и полностью положиться на рациональность, то есть ориентироваться на такое поведение, которое больше им знакомо. В свою очередь, такое поведение может способствовать усложнению конфликтов и негативных оценок со стороны окружающих, что ведет к дальнейшему развитию эмоционального выгорания у IT-специалистов.
В ходе сравнительного анализа было установлено, что менеджеры среднего звена более интенсивно коммуницируют на работе с коллегами и клиентами, по сравнению с IT-специалистами. При этом у менеджеров выше выражена пространственная антиципационная состоятельность, тогда как у IT-специалистов преобладают личностно-ситуативная и временная АС.
Менеджеры в большей степени доверяют собственным предчувствиям, прислушиваются к ним и в своих действиях чаще полагаются на интуицию, обращаются к своим чувствам при принятии решений. 
Также было установлено, что IT-специалисты стараются избегать конфликтные ситуации: они в меньшей степени стремятся к кооперации, при этом у них в меньшей степени выражена напористость в достижении собственных целей в ситуации конфликта. При этом, они более склонны проявлять обидчивость и подозрительность, чем менеджеры.
Сравнительный анализ эмоционального выгорания показал, что IT-специалисты в большей степени склонны к эмоциональному отстранению и безразличию, формальному выполнению профессиональных обязанностей без личностной включенности и сопереживания.

[bookmark: _Toc82564320]2.3.3. Взаимосвязь антиципационной состоятельности и стратегий разрешения конфликтов у лиц с разной профессиональной направленностью

Далее проводился анализ взаимосвязей антиципационной состоятельности и стратегий разрешения конфликтов у лиц с разной профессиональной направленностью. Использовался критерий ранговой корреляции Спирмена. Рассмотрим результаты в группе менеджеров (Таблица 13).
Таблица 13
Взаимосвязь антиципационной состоятельности и стратегий разрешения конфликтов у менеджеров
	 
	Лич-сит. АС
	Простр. АС
	Общая АС
	Интуитивная способ-ть
	Исп-е интуиции

	Возраст
	0,690**
	0,094
	0,660**
	0,117
	-0,075

	Стаж
	0,585**
	-0,008
	0,433
	0,495*
	-0,002

	Соперничество
	0,272
	-0,019
	0,215
	0,507*
	0,011

	Сотрудничество
	0,124
	0,261
	0,202
	0,417
	0,539*

	Компромисс
	-0,196
	0,490*
	-0,048
	0,243
	0,323

	Приспособление
	-0,650**
	0,085
	-0,564**
	-0,203
	0,168

	Мстительность
	-0,564**
	0,038
	-0,447*
	0,024
	0,097

	Редукция проф-ма
	-0,146
	0,507*
	0,001
	-0,015
	0,170

	Индекс выгорания
	-0,272
	-0,572**
	-0,348
	-0,397
	-0,021



В группе менеджеров были выявлены следующие взаимосвязи.
Личностно-ситуативная АС положительно коррелирует с такими показателями, как возраст (p≤0,01), стаж (p≤0,01), и отрицательно – со шкалами Приспособление (p≤0,01) и Мстительность (p≤0,01).
То есть, чем выше возраст и стаж менеджера, тем выше его личностно-ситуативная антиципационная состоятельность. При этом, чем выше его склонность использовать стратегию приспособления в конфликте, а также чем выше его мстительность, тем ниже личностно-ситуативная АС.
Таким образом, можно предположить, что с увеличением возраста и стажа у менеджеров наблюдается более высокая способность предвосхищать развитие различных ситуаций и поведение другие людей.  При этом склонность приспосабливаться в конфликте под чужую точку зрения, а также желание мстить обидчикам (то есть неумение использовать конструктивные способы разрешения конфликтов) связаны с более низкой способностью к предвосхищению жизненных ситуаций и поведения окружающих.
Пространственная АС положительно коррелирует со шкалами Компромисс (p≤0,05) и Редукция профессионализма (обратная шкала, p≤0,05), и отрицательно – с Индексом выгорания (p≤0,01).
То есть, чем чаще менеджеры прибегают к соглашению между участниками конфликта путем взаимных уступок и чем выше степень их удовлетворенности собой как личностью и как профессионалом, тем выше их пространственная антиципационная состоятельность. При этом, чем сильнее выражено их профессиональное выгорание, тем ниже пространственная АС.
Таким образом, можно предположить, что склонность использовать стратегию компромисса в конфликте, а также осознание своей ценности как специалиста связана с более высокой способностью менеджеров к предвосхищению движения окружающих предметов в пространстве и координации собственных движений. При этом более высокий уровень профессионального выгорания связан с более низким уровнем координации движений.
Общая АС положительно коррелирует с такими показателями, как возраст (p≤0,01), и отрицательно – со шкалами Приспособление (p≤0,01) и Мстительность (p≤0,05).
То есть, чем выше возраст менеджера, тем выше его общая антиципационная состоятельность. При этом, чем выше его склонность использовать стратегию приспособления в конфликте, а также чем выше его мстительность, тем ниже общая АС.
Таким образом, можно предположить, что уровень общей прогностической компетентности у менеджеров увеличивается с возрастом, при этом склонность приспосабливаться в конфликте под чужую точку зрения, а также желание мстить обидчикам, напротив, обусловливает более низкий уровень общей антиципационной состоятельности.
Интуитивная способность положительно коррелирует с такими показателями, как стаж (p≤0,05) и шкалой Соперничество (p≤0,05). 
То есть, чем выше стаж менеджера и чем выше его стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому человеку, тем выше его интуитивная способность.
Таким образом, можно предположить, что более высокий стаж менеджеров, характеризующийся развитием в своей профессиональной области, и желание соперничать связаны с более частым обращением к своему внутреннему чутью.
Использование интуиции положительно коррелирует с показателем по шкале Сотрудничество (p≤0,05).
То есть чем выше стремление менеджеров прийти к соглашению, которое полностью бы удовлетворило интересы обеих сторон, тем более выражено использование интуиции. Таким образом, можно предположить, что высокое стремление к сотрудничеству связано с использованием интуиции. 
Связь интуиции с двумя противонаправленными стратегиями поведения в конфликте можно объяснить тем, что вероятно менеджеры могут вступать в соперничество в таких ситуациях, где чувствуют возможность положительного результата, вместе с тем, при стремлении к сотрудничеству максимально задействуют свою интуицию.
Далее анализировалась взаимосвязь антиципационной состоятельности и стратегий разрешения конфликтов у IT-специалистов (Таблица 14).
Таблица 14
Взаимосвязь антиципационной состоятельности и стратегий разрешения конфликтов у IT-специалистов
	 
	Простр. АС
	Временная АС
	Общая АС
	Интуитивная способ-ть
	Исп-е интуиции

	Возраст
	-0,548**
	0,360
	-0,043
	-0,127
	0,198

	Стаж
	-0,461*
	0,084
	-0,177
	-0,301
	0,174

	Коммуникация
	-0,506**
	0,116
	-0,100
	-0,185
	0,165

	Сотрудничество
	-0,069
	-0,007
	-0,033
	0,288
	0,549**

	Компромисс
	0,191
	0,238
	0,107
	0,503*
	0,629**

	Избегание
	0,140
	0,232
	-0,165
	0,211
	0,522**

	Приспособление
	-0,196
	-0,215
	-0,164
	0,353
	0,420*

	Вспыльчивость
	0,296
	0,516**
	0,028
	0,667**
	0,538**

	Наступательность
	0,511**
	-0,026
	0,401*
	0,754**
	0,487*

	Обидчивость
	0,041
	0,648**
	-0,155
	0,293
	0,312

	Неуступчивость
	0,118
	0,306
	-0,055
	0,642**
	0,715**

	Бескомпромиссность
	0,222
	-0,163
	-0,158
	0,402*
	0,237

	Мстительность
	0,486*
	0,420*
	0,075
	0,531**
	0,311

	Нетерпимость к мнению других
	0,525**
	0,529**
	0,257
	0,500*
	0,289

	Подозрительность
	0,000
	0,736**
	-0,001
	0,324
	0,398*

	Поз. агрессивность
	0,225
	-0,068
	0,144
	0,477*
	0,460*

	Конфликтность
	0,075
	0,409*
	-0,139
	0,181
	0,210

	Эмоц. истощение
	-0,511**
	0,844**
	-0,087
	-0,193
	-0,006

	Деперсонализация
	-0,490*
	0,833**
	0,077
	-0,042
	-0,041

	Редукция проф-ма
	0,668**
	-0,695**
	0,027
	-0,097
	-0,139

	Индекс выгорания
	-0,485*
	0,896**
	0,057
	0,042
	0,064



В группе IT-специалистов были выявлены следующие взаимосвязи.
Пространственная АС отрицательно коррелирует с такими показателями, как возраст (p≤0,01), стаж (p≤0,05), коммуникация (p≤0,01), со шкалами Эмоциональное истощение (p≤0,01), Деперсонализации (p≤0,05) и Индекс выгорания (p≤0,05), и положительно – со шкалами Наступательность (p≤0,01), Мстительность (p≤0,05), Нетерпимость к мнению других (p≤0,01) и Редукция профессионализма (обратная шкала, p≤0,05).
То есть, чем выше возраст, стаж IT-специалиста и выше необходимость коммуницировать в профессиональной деятельности, тем меньше проявляется способность к предвосхищению движения окружающих предметов в пространстве и координации собственных движений в связи с этим. При этом, чем выше психическая истощаемость и аффективная лабильность, ощущение «пресыщенности» работой, эмоциональное отстранение и безразличие, а также чем выше общий уровень эмоционального выгорания и ниже удовлетворенность собой как личностью и как профессионалом, тем ниже уровень пространственной АС у IT-специалистов.
Вместе с тем, чем выше склонность к напористости, наступательности, желания мстить обидчикам (то есть неумение использовать конструктивные способы разрешения конфликтов), нежелание выслушивать чужую точку зрения, тем выше уровень пространственной АС IT-специалистов.
Таким образом, можно предположить, что с возрастом, стажем работы и повышением необходимости контактировать с коллегами у IT-специалистов наблюдается снижение способности к предвосхищению движения окружающих предметов в пространстве и координации собственных движений в связи с этим. При этом высокий уровень эмоционального выгорания и его компонентов также связан с более низким уровнем пространственной антиципационной состоятельности.
Тем не менее, более выраженная личностная агрессивность и конфликтность, характеризующаяся напористостью и желанием мстить обидчикам, нетерпимостью к мнению других связаны с более высоким уровнем пространственной антиципационной состоятельности.
Временная АС положительно коррелирует с такими показателями, как Вспыльчивость (p≤0,01), Обидчивость (p≤0,01), Мстительность (p≤0,05), Нетерпимость к мнению других (p≤0,01), Подозрительность (p≤0,01), Конфликтность (p≤0,05), а также шкалами Эмоциональное истощение (p≤0,01), Деперсонализация (p≤0,01) и Индекс выгорания (p≤0,01), и отрицательно – со шкалой Редукция профессионализма (обратная шкала, p≤0,01).
То есть, чем выше склонность к раздражению и вспышкам ярости, обиде, желание мстить обидчикам, нежелание выслушивать чужую точку зрения, осторожность в поведении с другими людьми, а также выше общий уровень конфликтности, тем выше способность IT-специалистов к прогнозированию течения и адекватному распределению времени. При этом, чем выше уровень психической истощаемости и аффективной лабильности, эмоционального отстранения и безразличия и ниже удовлетворенность IT-специалиста собой как личностью и как профессионалом, тем также выше уровень временной АС.
Таким образом, можно предположить, что более выраженные вспыльчивость, обидчивость, мстительность, нетерпимость к мнению других, подозрительность и высокая конфликтность в целом связаны с более высоким уровнем временной антиципационной состоятельности. При этом более высокий уровень эмоционального выгорания и его компонентов также связан с более высоким уровнем временной антиципационной состоятельности.
Общая АС положительно коррелирует с показателем Наступательности (p≤0,05). То есть, чем выше склонность агрессивно защищать свое мнение, брать инициативу в споре, тем выше уровень антиципационной состоятельности. Вероятно, высокая напористость связана с более высоким уровнем общей антиципационной состоятельности.
Интуитивная способность у IT-специалистов положительно коррелирует с такими показателями, как Компромисс (p≤0,05), Вспыльчивость (p≤0,01), Наступательность (p≤0,01), Неуступчивость (p≤0,01), Бескомпромиссность (p≤0,05), Мстительность (p≤0,01), Нетерпимость к мнению других (p≤0,05) и Позитивная агрессивность (p≤0,05).
То есть, чем выше стремление прийти к соглашению путем взаимных уступок, склонность к раздражительности и вспышкам ярости, напористость в спорах, стремление не уступать и поступать согласно своему мнению, и в то же время желание избежать напряженности в отношениях, найти общее решение, желание мстить обидчикам, нежелание присушиваться к чужому мнению, а также чем выше позитивная агрессивность, складывающаяся из напористости и неуступчивости, тем выше обращение к собственной интуиции.
Таким образом, более выраженная стратегия компромисса, высокий уровень вспыльчивости, наступательности, неуступчивости, бескомпромиссности, мстительности, нетерпимости к мнению других и позитивной агрессивности связаны с более высоким уровнем интуитивной способности.
Данные результаты, возможно, связаны с тем, что, находясь в конфликтной ситуации, IT-специалисты могут реагировать довольно агрессивно, однако, в поисках решения спора вынуждены постоянно обращаться к своей интуиции.
Использование интуиции у IT-специалистов положительно коррелирует с такими показателями, как Сотрудничество (p≤0,01), Компромисс (p≤0,01), Избегание (p≤0,01), Приспособление (p≤0,05), Вспыльчивость (p≤0,01), Наступательность (p≤0,05), Неуступчивость (p≤0,01), Подозрительность (p≤0,05) и Позитивная агрессивность (p≤0,05).
То есть, чем выше стремление прийти к соглашению, которое полностью удовлетворит интересы обеих сторон, либо путем взаимных уступок, чем ниже стремление к кооперации, при этом, чем выше желание принести в жертву собственные интересы ради другого, чем сильнее выражены раздражительность и вспышки ярости, выше напористость и нежелание уступать, чем больше проявляется осторожность в отношении других людей, а также чем выше позитивная агрессивность, тем более выражено использование интуиции. 
Таким образом, можно предположить, что высокое стремление к сотрудничеству, компромиссу, избеганию, приспособлению, выраженная склонность к вспыльчивости, наступательности, неуступчивости, подозрительности и позитивной агрессивности связано с использованием интуиции.
Данные результаты, возможно, связаны с тем, что IT-специалистам сложно сориентироваться в конфликтной ситуации, поэтому они, выбирая различные стратегии поведения и агрессивно на них реагируя, максимально задействуют свою интуицию.
Исследование взаимосвязи АС и стратегий разрешения конфликтов у лиц с разной профессиональной направленностью позволило выявить специфические особенности проявления антиципационной состоятельности у менеджеров и IT-специалистов.
В группе IT-специалистов наблюдается значительно больше количество корреляций. Если у менеджеров отмечены единичные связи, то у IT-специалистов широкая структура связей.
Важной особенностью является взаимосвязь АС с выгоранием. Пространственная АС отрицательно связана с показателями эмоционального выгорания, при этом временная АС имеет противоположную тенденцию. Они находятся в своего рода противофазе.
Кроме того, интуиция играет большую роль в стратегиях поведения в конфликтах и проявлении агрессивности. В связи с тем, что IT-специалисты предпочитают в большей степени опираться на анализ и логику, то в конфликтной ситуации при невозможности рационально разрешить такую ситуацию, они вынуждены реагировать агрессивно и использовать свою интуицию, что менее для них привычно.
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На основании проведённого исследования, посвящённого выявлению взаимосвязи антиципационной состоятельности и стратегии поведения личности в конфликте, можно сделать следующие выводы:
1. В группе менеджеров выявлены более выраженные показатели пространственной антиципационной состоятельности, интуитивной способности, а также использования интуиции.
В группе IT-специалистов выявлены более выраженные показатели личностно-ситуативной и временной антиципационной состоятельности, стратегии избегания в конфликтах, подозрительности и обидчивости как преобладающих личностных характеристик конфликтности и агрессивности.
2. В группе менеджеров личностно-ситуативная и общая антиципационная состоятельность обратно взаимосвязаны со стратегией приспособления в конфликте, а также с такой личностной характеристикой, как мстительность. Интуитивная способность положительно коррелирует со стратегией соперничества в конфликте.
В группе IT-специалистов взаимосвязей антиципационной состоятельности и стратегий поведения в конфликте не было выявлено. Пространственная и временная антиципационная состоятельность положительно коррелируют с такими личностными характеристиками конфликтности и агрессивности, как нетерпимость и мстительность, а общая антиципационная состоятельность – с наступательностью.
Использование интуиции положительно взаимосвязано со стратегиями сотрудничества, компромисса и избегания в конфликте. Интуитивная способность положительно коррелирует с такими характеристиками агрессивности и конфликтности, как вспыльчивость, наступательность и мстительность.
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Было проведено исследование особенностей взаимосвязи антиципационной состоятельности и стратегии поведения личности в конфликте у лиц с разной профессиональной направленностью.
В соответствии с поставленными целями и задачами на первом этапе исследования был проведён анализ литературных источников, в рамках которого были систематизированы сформированные в современной психологии подходы к рассмотрению проблемы поведения личности в конфликте и проблемы ее антиципационной состоятельности.
Далее было организовано и проведено эмпирическое исследование: была разработана программа исследования, подобраны психодиагностические методы, а затем собраны эмпирические данные. Выборка составила 45 мужчин в возрасте 25-35 лет. Респонденты были разделены на 2 группы, в зависимости от профессионального направления – IT специалисты (25 человек, средний возраст – 31,7 лет) и менеджеры среднего звена (20 человек, средний возраст – 32,8 лет).
Далее проводился анализ и интерпретация результатов исследования. Первоначально проводился сравнительный анализ антиципационной состоятельности и стратегий разрешения конфликтов у лиц с разной профессиональной направленностью, который выявил различия по данным показателям в исследуемых группах.
Далее исследовались взаимосвязи антиципационной состоятельности и стратегии поведения личности в конфликте конфликтов у лиц с разной профессиональной направленностью. Было обнаружено, что структура взаимосвязей является различной в исследуемых группах.
Гипотеза исследования, состоящая в том, что имеются особенности взаимосвязей стратегий поведения личности в конфликте и антиципационной состоятельности у лиц с разной профессиональной направленностью, нашла своё подтверждение по результатам исследования.
В группе менеджеров личностно-ситуативная и пространственная антиципационная состоятельность связаны с агрессивностью, с поведением менеджеров в конфликте, а также с выгоранием, однако данные связи единичные и разрозненные. В группе IT-специалистов наблюдается достаточно тесная взаимосвязь показателей антиципационной состоятельности с агрессивностью и конфликтностью, а также с эмоциональным выгоранием. При этом связей со стратегиями поведения в конфликте обнаружено не было. Однако, было выявлено, что использование интуиции в группе IT-специалистов тесно связано со всеми стратегиями поведения в конфликте, за исключением соперничества. 
Полученные данные могут использоваться в практической работе специалистов психологических служб, будут полезны при разработке тренингов и коррекционных занятий с целью предупреждения конфликтных ситуаций в организациях и выработки конструктивных стратегий поведения в конфликте у сотрудников, а также при разработке учебных спецкурсов, семинаров по проблемам конфликтных ситуаций в профессиональной деятельности. Результаты исследования также могут использоваться в целях профилактики невротических и психосоматических расстройств, в рамках индивидуального и группового психологического консультирования, а также в целях разработки коррекционных программ, повышающих эффективность поведения личности в конфликте.
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Приложение 1
Сырые данные по результатам исследования (анкета)
	№
	Пол
	Возраст
	Семейное положение
	Образование
	Группа
	Стаж
	Комму-никация

	1
	Муж
	31
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	1
	13
	5

	2
	Муж
	30
	Состою в браке
	Высшее
	1
	8
	5

	3
	Муж
	30
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	1
	7
	4

	4
	Муж
	30
	Состою в браке
	Высшее
	2
	5
	4

	5
	Муж
	30
	Состою в браке
	Среднее спец.
	1
	4
	5

	6
	Муж
	31
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	1
	8,5
	5

	7
	Муж
	34
	Состою в браке
	Высшее
	2
	7
	4

	8
	Муж
	35
	Состою в браке
	Учёная степень / 2 и более высших
	2
	10
	3

	9
	Муж
	30
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	2
	1
	3

	10
	Муж
	31
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	2
	4
	2

	11
	Муж
	33
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	1
	15
	5

	12
	Муж
	31
	Состою в браке
	Высшее
	1
	9
	4

	13
	Муж
	30
	Состою в браке
	Высшее
	1
	7
	5

	14
	Муж
	32
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	2
	7
	3

	15
	Муж
	31
	Состою в браке
	Высшее
	1
	5
	5

	16
	Муж
	31
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	1
	10
	5

	17
	Муж
	35
	Состою в браке
	Высшее
	2
	9
	3

	18
	Муж
	35
	Состою в браке
	Высшее
	2
	11
	4

	19
	Муж
	30
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	2
	3
	2

	20
	Муж
	33
	Состою в браке
	Высшее
	2
	6
	3

	21
	Муж
	34
	Состою в браке
	Высшее
	2
	7
	4

	22
	Муж
	35
	Состою в браке
	Учёная степень / 2 и более высших
	2
	12
	3

	23
	Муж
	30
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	2
	1
	3

	24
	Муж
	31
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	2
	4
	2

	25
	Муж
	32
	Состою в браке
	Высшее
	1
	11
	5

	26
	Муж
	33
	Состою в браке
	Высшее
	1
	0,2
	5

	27
	Муж
	28
	Состою в браке
	Высшее
	1
	18
	5

	28
	Муж
	31
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	2
	6
	3

	29
	Муж
	21
	Есть отношения, но в браке не состою
	Неоконченное высшее
	2
	1
	3

	30
	Муж
	33
	Состою в браке
	Высшее
	2
	10
	5

	31
	Муж
	30
	В разводе
	Высшее
	1
	11
	5

	32
	Муж
	37
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	2
	14
	3

	33
	Муж
	31
	Состою в браке
	Высшее
	2
	4
	2

	34
	Муж
	31
	Не состою в отношениях / браке
	Высшее
	2
	6
	3

	35
	Муж
	34
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	2
	13
	2

	36
	Муж
	34
	Состою в браке
	Высшее
	1
	1,2
	5

	37
	Муж
	27
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	1
	10
	5

	38
	Муж
	33
	Не состою в отношениях / браке
	Высшее
	1
	8
	5

	39
	Муж
	22
	Состою в браке
	Высшее
	2
	5
	3

	40
	Муж
	33
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	2
	7
	4

	41
	Муж
	32
	Состою в браке
	Высшее
	2
	13
	5

	42
	Муж
	34
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	1
	16
	5

	43
	Муж
	32
	Не состою в отношениях / браке
	Высшее
	1
	5
	3

	44
	Муж
	31
	Состою в браке
	Высшее
	2
	8
	5

	45
	Муж
	33
	Есть отношения, но в браке не состою
	Высшее
	1
	15
	4



Сырые данные по результатам исследования (стратегии поведения в конфликте, интуитивные способности)
	№
	Группа
	Соперни-чество
	Сотрудни-чество
	Комп-ромисс
	Избега-ние
	Приспо-собление
	Интуит. способ-ть
	Исп-е интуиции

	1
	1
	6
	7
	8
	2
	7
	7
	8

	2
	1
	2
	6
	8
	5
	7
	5
	4

	3
	1
	5
	7
	3
	8
	7
	5
	5

	4
	2
	2
	6
	6
	10
	8
	3
	4

	5
	1
	6
	4
	8
	3
	9
	5
	4

	6
	1
	4
	6
	7
	8
	7
	3
	7

	7
	2
	2
	5
	9
	9
	7
	4
	4

	8
	2
	7
	8
	3
	6
	4
	4
	3

	9
	2
	8
	5
	6
	8
	1
	4
	2

	10
	2
	3
	8
	7
	9
	5
	5
	5

	11
	1
	5
	6
	7
	1
	6
	6
	7

	12
	1
	3
	7
	9
	6
	8
	6
	5

	13
	1
	5
	7
	3
	8
	7
	5
	5

	14
	2
	2
	6
	6
	10
	8
	3
	4

	15
	1
	5
	3
	7
	2
	8
	4
	3

	16
	1
	5
	7
	8
	9
	8
	4
	8

	17
	2
	3
	6
	10
	10
	8
	5
	5

	18
	2
	6
	7
	2
	5
	3
	3
	2

	19
	2
	7
	4
	5
	7
	0
	3
	1

	20
	2
	4
	9
	8
	10
	6
	6
	6

	21
	2
	2
	5
	9
	9
	7
	4
	4

	22
	2
	7
	8
	3
	6
	4
	4
	3

	23
	2
	8
	5
	6
	8
	1
	4
	2

	24
	2
	3
	8
	7
	9
	5
	5
	5

	25
	1
	5
	3
	6
	6
	8
	5
	4

	26
	1
	4
	7
	7
	8
	6
	5
	5

	27
	1
	5
	6
	7
	8
	4
	6
	5

	28
	2
	2
	8
	8
	3
	9
	5
	4

	29
	2
	4
	4
	6
	7
	9
	5
	2

	30
	2
	3
	8
	7
	7
	5
	4
	4

	31
	1
	11
	7
	4
	5
	5
	8
	5

	32
	2
	6
	7
	2
	5
	3
	3
	2

	33
	2
	9
	6
	7
	9
	2
	5
	3

	34
	2
	3
	8
	7
	9
	5
	5
	5

	35
	2
	5
	3
	6
	6
	8
	5
	4

	36
	1
	3
	6
	6
	7
	5
	4
	4

	37
	1
	6
	7
	8
	9
	5
	7
	6

	38
	1
	3
	9
	9
	4
	10
	6
	5

	39
	2
	3
	3
	5
	6
	8
	4
	1

	40
	2
	2
	7
	6
	6
	4
	3
	3

	41
	2
	12
	8
	5
	6
	6
	9
	6

	42
	1
	5
	6
	1
	4
	2
	2
	1

	43
	1
	10
	7
	8
	10
	3
	6
	4

	44
	2
	3
	6
	10
	10
	8
	5
	5

	45
	1
	10
	6
	3
	4
	4
	7
	4



Сырые данные по результатам исследования (агрессивность и конфликтность, часть 1)
	№
	Группа
	Вспыль-чивость
	Наступа-тельность
	Обид-чивость
	Неуступ-чивость
	Бес-компр.
	Мсти-тельность
	Нетерпи-мость к мнению др.

	1
	1
	5
	1
	2
	4
	5
	2
	2

	2
	1
	2
	3
	0
	0
	10
	3
	5

	3
	1
	6
	1
	2
	4
	7
	3
	4

	4
	2
	4
	0
	4
	4
	8
	2
	0

	5
	1
	7
	5
	4
	4
	8
	4
	7

	6
	1
	8
	3
	3
	8
	8
	3
	3

	7
	2
	7
	1
	8
	3
	9
	4
	3

	8
	2
	5
	2
	3
	3
	3
	2
	2

	9
	2
	7
	2
	7
	2
	8
	7
	6

	10
	2
	10
	4
	5
	8
	8
	7
	4

	11
	1
	4
	0
	1
	3
	4
	1
	1

	12
	1
	3
	4
	1
	1
	11
	4
	6

	13
	1
	6
	1
	2
	4
	7
	3
	4

	14
	2
	4
	0
	4
	4
	8
	2
	0

	15
	1
	6
	4
	3
	3
	7
	3
	6

	16
	1
	9
	4
	4
	9
	9
	4
	4

	17
	2
	8
	2
	9
	4
	10
	5
	4

	18
	2
	4
	1
	2
	2
	2
	1
	1

	19
	2
	6
	1
	6
	1
	7
	6
	5

	20
	2
	11
	5
	6
	9
	9
	8
	5

	21
	2
	7
	1
	8
	3
	9
	4
	3

	22
	2
	5
	2
	3
	3
	3
	2
	2

	23
	2
	7
	2
	7
	2
	8
	7
	6

	24
	2
	10
	4
	5
	8
	8
	7
	4

	25
	1
	4
	2
	1
	2
	9
	1
	3

	26
	1
	2
	2
	5
	2
	7
	2
	1

	27
	1
	2
	2
	4
	1
	8
	1
	4

	28
	2
	5
	7
	2
	3
	9
	2
	1

	29
	2
	5
	2
	4
	3
	10
	3
	0

	30
	2
	2
	4
	1
	1
	7
	1
	2

	31
	1
	8
	5
	5
	6
	6
	3
	6

	32
	2
	4
	1
	2
	2
	2
	1
	1

	33
	2
	7
	5
	4
	9
	6
	8
	5

	34
	2
	10
	4
	5
	8
	8
	7
	4

	35
	2
	4
	2
	1
	2
	9
	1
	3

	36
	1
	1
	1
	4
	1
	6
	1
	0

	37
	1
	3
	3
	5
	2
	9
	2
	5

	38
	1
	6
	8
	3
	4
	10
	3
	2

	39
	2
	4
	1
	3
	2
	9
	2
	1

	40
	2
	1
	3
	0
	0
	6
	0
	1

	41
	2
	9
	6
	6
	7
	7
	4
	7

	42
	1
	3
	0
	1
	1
	1
	0
	0

	43
	1
	8
	6
	5
	10
	7
	9
	6

	44
	2
	6
	2
	7
	4
	5
	5
	4

	45
	1
	7
	4
	4
	5
	5
	2
	5



Сырые данные по результатам исследования (агрессивность и конфликтность, часть 2; показатели АС)
	№
	Группа
	Подозри-тельность
	Поз. агр-ть
	Нег. агр-ть
	Конф-ть
	Лич-сит. АС
	Простр. АС
	Времен-ная АС
	Общая АС

	1
	1
	5
	5
	4
	17
	192
	61
	44
	297

	2
	1
	4
	3
	8
	16
	156
	59
	39
	254

	3
	1
	8
	5
	7
	23
	170
	58
	38
	266

	4
	2
	4
	4
	2
	20
	162
	51
	39
	252

	5
	1
	5
	9
	11
	24
	162
	56
	31
	249

	6
	1
	3
	11
	6
	22
	154
	55
	36
	245

	7
	2
	9
	4
	7
	33
	179
	44
	51
	274

	8
	2
	7
	5
	4
	18
	193
	44
	48
	285

	9
	2
	7
	4
	13
	29
	166
	62
	46
	274

	10
	2
	8
	12
	11
	31
	175
	55
	42
	272

	11
	1
	4
	3
	2
	13
	191
	60
	43
	294

	12
	1
	5
	5
	10
	20
	157
	60
	40
	257

	13
	1
	8
	5
	7
	23
	170
	58
	38
	266

	14
	2
	4
	4
	2
	20
	162
	51
	39
	252

	15
	1
	4
	7
	9
	20
	161
	55
	30
	246

	16
	1
	4
	13
	8
	26
	155
	56
	37
	248

	17
	2
	10
	6
	9
	37
	180
	45
	52
	277

	18
	2
	6
	3
	2
	14
	192
	43
	47
	282

	19
	2
	6
	2
	11
	25
	165
	61
	45
	271

	20
	2
	9
	14
	13
	35
	176
	56
	43
	275

	21
	2
	9
	4
	7
	33
	179
	44
	51
	274

	22
	2
	7
	5
	4
	18
	193
	44
	48
	285

	23
	2
	7
	4
	13
	29
	166
	62
	46
	274

	24
	2
	8
	12
	11
	31
	175
	55
	42
	272

	25
	1
	3
	4
	4
	17
	179
	66
	43
	288

	26
	1
	3
	4
	3
	17
	157
	61
	46
	264

	27
	1
	2
	3
	5
	16
	176
	59
	36
	271

	28
	2
	5
	10
	3
	21
	153
	56
	41
	250

	29
	2
	2
	5
	3
	21
	177
	49
	36
	262

	30
	2
	3
	5
	3
	13
	190
	52
	31
	273

	31
	1
	3
	11
	9
	22
	159
	50
	46
	255

	32
	2
	6
	2
	11
	25
	188
	39
	43
	270

	33
	2
	9
	8
	13
	26
	170
	66
	50
	286

	34
	2
	8
	4
	4
	17
	178
	58
	45
	281

	35
	2
	3
	4
	3
	17
	177
	64
	41
	282

	36
	1
	2
	1
	3
	12
	151
	55
	40
	246

	37
	1
	3
	12
	5
	25
	180
	63
	40
	283

	38
	1
	6
	7
	5
	25
	155
	58
	43
	256

	39
	2
	1
	3
	1
	9
	174
	46
	33
	253

	40
	2
	2
	9
	7
	18
	191
	53
	32
	276

	41
	2
	4
	2
	2
	4
	161
	52
	48
	261

	42
	1
	5
	0
	9
	21
	186
	37
	41
	264

	43
	1
	10
	12
	15
	35
	172
	68
	52
	292

	44
	2
	7
	6
	9
	25
	180
	45
	52
	277

	45
	1
	2
	9
	7
	18
	158
	49
	45
	252



Сырые данные по результатам исследования (эмоциональное выгорание)
	№
	Группа
	Эмоц. истощение
	Деперсонализация
	Редукция проф-ма
	Индекс выгорания

	1
	1
	21
	8
	27
	0,37

	2
	1
	21
	9
	37
	0,31

	3
	1
	32
	15
	24
	0,53

	4
	2
	21
	6
	38
	0,28

	5
	1
	28
	14
	29
	0,46

	6
	1
	30
	19
	33
	0,52

	7
	2
	35
	22
	20
	0,66

	8
	2
	35
	18
	22
	0,60

	9
	2
	32
	14
	30
	0,49

	10
	2
	20
	8
	25
	0,38

	11
	1
	20
	7
	26
	0,37

	12
	1
	22
	10
	38
	0,33

	13
	1
	32
	15
	24
	0,53

	14
	2
	21
	6
	38
	0,28

	15
	1
	27
	13
	28
	0,45

	16
	1
	31
	20
	34
	0,54

	17
	2
	36
	23
	21
	0,67

	18
	2
	34
	17
	21
	0,59

	19
	2
	31
	13
	29
	0,47

	20
	2
	21
	9
	26
	0,39

	21
	2
	35
	22
	20
	0,66

	22
	2
	35
	18
	22
	0,60

	23
	2
	32
	14
	30
	0,49

	24
	2
	20
	8
	25
	0,38

	25
	1
	14
	4
	37
	0,21

	26
	1
	28
	1
	26
	0,40

	27
	1
	21
	1
	29
	0,32

	28
	2
	17
	11
	34
	0,33

	29
	2
	16
	8
	28
	0,33

	30
	2
	21
	12
	32
	0,38

	31
	1
	28
	13
	24
	0,49

	32
	2
	34
	17
	21
	0,59

	33
	2
	33
	15
	31
	0,50

	34
	2
	20
	8
	25
	0,38

	35
	2
	14
	4
	37
	0,21

	36
	1
	27
	0
	25
	0,40

	37
	1
	22
	2
	30
	0,32

	38
	1
	18
	12
	35
	0,34

	39
	2
	15
	7
	27
	0,33

	40
	2
	20
	11
	31
	0,36

	41
	2
	29
	14
	25
	0,50

	42
	1
	33
	16
	20
	0,58

	43
	1
	34
	16
	32
	0,51

	44
	2
	36
	23
	21
	0,67

	45
	1
	27
	12
	23
	0,48





Приложение 2
Проверка нормальности распределения (Критерий Колмогорова-Смирнова)
	
	N
	Статистика критерия
	Асимптотическая значимость (2-сторонняя)

	Возраст
	45
	,221
	,000

	Стаж
	45
	,104
	,200

	Коммуникация
	45
	,265
	,000

	Соперничество
	45
	,163
	,004

	Сотрудничество
	45
	,189
	,000

	Компромисс
	45
	,181
	,001

	Избегание
	45
	,152
	,010

	Приспособление
	45
	,159
	,006

	Вспыльчивость
	45
	,113
	,185

	Наступательность
	45
	,202
	,000

	Обидчивость
	45
	,109
	,200

	Неуступчивость
	45
	,226
	,000

	Бескомпромиссность
	45
	,185
	,001

	Мстительность
	45
	,186
	,000

	Нетерпимость к мнению других
	45
	,144
	,020

	Подозрительность
	45
	,148
	,015

	Поз. агрессивность
	45
	,233
	,000

	Нег. агрессивность
	45
	,146
	,017

	Конфликтность
	45
	,083
	,200

	Лич-сит. АС
	45
	,223
	,000

	Простр. АС
	45
	,140
	,027

	Временная АС
	45
	,065
	,200

	Общая АС
	45
	,174
	,002

	Интуитивная способ-ть
	45
	,200
	,000

	Исп-е интуиции
	45
	,169
	,002

	Эмоц. истощение
	45
	,175
	,001

	Деперсонализация
	45
	,074
	,200

	Редукция проф-ма
	45
	,108
	,200

	Индекс выгорания
	45
	,129
	,060







Приложение 3
Сравнительный анализ (Критерий Манн-Уитни)
	
	Группа
	N
	Средний ранг
	Сумма рангов

	Возраст
	Менеджеры
	20
	23,20
	464,00

	
	IT
	25
	22,84
	571,00

	
	Всего
	45
	
	

	Стаж
	Менеджеры
	20
	23,53
	470,50

	
	IT
	25
	22,58
	564,50

	
	Всего
	45
	
	

	Коммуникация
	Менеджеры
	20
	32,78
	655,50

	
	IT
	25
	15,18
	379,50

	
	Всего
	45
	
	

	Соперничество
	Менеджеры
	20
	25,83
	516,50

	
	IT
	25
	20,74
	518,50

	
	Всего
	45
	
	

	Сотрудничество
	Менеджеры
	20
	22,18
	443,50

	
	IT
	25
	23,66
	591,50

	
	Всего
	45
	
	

	Компромисс
	Менеджеры
	20
	24,53
	490,50

	
	IT
	25
	21,78
	544,50

	
	Всего
	45
	
	

	Избегание
	Менеджеры
	20
	18,08
	361,50

	
	IT
	25
	26,94
	673,50

	
	Всего
	45
	
	

	Приспособление
	Менеджеры
	20
	25,18
	503,50

	
	IT
	25
	21,26
	531,50

	
	Всего
	45
	
	

	Вспыльчивость
	Менеджеры
	20
	20,25
	405,00

	
	IT
	25
	25,20
	630,00

	
	Всего
	45
	
	

	Наступательность
	Менеджеры
	20
	24,30
	486,00

	
	IT
	25
	21,96
	549,00

	
	Всего
	45
	
	

	Обидчивость
	Менеджеры
	20
	18,38
	367,50

	
	IT
	25
	26,70
	667,50

	
	Всего
	45
	
	

	Неуступчивость
	Менеджеры
	20
	22,70
	454,00

	
	IT
	25
	23,24
	581,00

	
	Всего
	45
	
	

	Бескомпромиссность
	Менеджеры
	20
	22,55
	451,00

	
	IT
	25
	23,36
	584,00

	
	Всего
	45
	
	

	Мстительность
	Менеджеры
	20
	20,03
	400,50

	
	IT
	25
	25,38
	634,50

	
	Всего
	45
	
	

	Нетерпимость к мнению других
	Менеджеры
	20
	25,60
	512,00

	
	IT
	25
	20,92
	523,00

	
	Всего
	45
	
	

	Подозрительность
	Менеджеры
	20
	18,40
	368,00

	
	IT
	25
	26,68
	667,00

	
	Всего
	45
	
	

	Поз. агрессивность
	Менеджеры
	20
	24,65
	493,00

	
	IT
	25
	21,68
	542,00

	
	Всего
	45
	
	

	Нег. агрессивность
	Менеджеры
	20
	23,78
	475,50

	
	IT
	25
	22,38
	559,50

	
	Всего
	45
	
	

	Конфликтность
	Менеджеры
	20
	20,55
	411,00

	
	IT
	25
	24,96
	624,00

	
	Всего
	45
	
	

	Лич-сит. АС
	Менеджеры
	20
	17,70
	354,00

	
	IT
	25
	27,24
	681,00

	
	Всего
	45
	
	

	Простр. АС
	Менеджеры
	20
	28,28
	565,50

	
	IT
	25
	18,78
	469,50

	
	Всего
	45
	
	

	Временная АС
	Менеджеры
	20
	18,58
	371,50

	
	IT
	25
	26,54
	663,50

	
	Всего
	45
	
	

	Общая АС
	Менеджеры
	20
	19,08
	381,50

	
	IT
	25
	26,14
	653,50

	
	Всего
	45
	
	

	Интуитивная способ-ть
	Менеджеры
	20
	28,38
	567,50

	
	IT
	25
	18,70
	467,50

	
	Всего
	45
	
	

	Исп-е интуиции
	Менеджеры
	20
	28,73
	574,50

	
	IT
	25
	18,42
	460,50

	
	Всего
	45
	
	

	Эмоц. истощение
	Менеджеры
	20
	21,88
	437,50

	
	IT
	25
	23,90
	597,50

	
	Всего
	45
	
	

	Деперсонализация
	Менеджеры
	20
	19,45
	409,00

	
	IT
	25
	26,04
	626,00

	
	Всего
	45
	
	

	Редукция проф-ма
	Менеджеры
	20
	25,40
	508,00

	
	IT
	25
	21,08
	527,00

	
	Всего
	45
	
	

	Индекс выгорания
	Менеджеры
	20
	21,08
	421,50

	
	IT
	25
	24,54
	613,50

	
	Всего
	45
	
	





Статистические критерии
	
	U Манна-Уитни
	W Вилкоксона
	Z
	Асимптотическая значимость (2-сторонняя)

	Возраст
	246,000
	571,000
	-,093
	,926

	Стаж
	239,500
	564,500
	-,241
	,810

	Коммуникация
	54,500
	379,500
	-4,723
	,000

	Соперничество
	193,500
	518,500
	-1,307
	,191

	Сотрудничество
	233,500
	443,500
	-,386
	,700

	Компромисс
	219,500
	544,500
	-,706
	,480

	Избегание
	151,500
	361,500
	-2,271
	,023

	Приспособление
	206,500
	531,500
	-1,004
	,315

	Вспыльчивость
	195,000
	405,000
	-1,266
	,206

	Наступательность
	224,000
	549,000
	-,604
	,546

	Обидчивость
	157,500
	367,500
	-2,133
	,033

	Неуступчивость
	244,000
	454,000
	-,139
	,890

	Бескомпромиссность
	241,000
	451,000
	-,208
	,835

	Мстительность
	190,500
	400,500
	-1,377
	,169

	Нетерпимость к мнению других
	198,000
	523,000
	-1,200
	,230

	Подозрительность
	158,000
	368,000
	-2,116
	,034

	Поз. агрессивность
	217,000
	542,000
	-,761
	,447

	Нег. агрессивность
	234,500
	559,500
	-,356
	,722

	Конфликтность
	201,000
	411,000
	-1,122
	,262

	Лич-сит. АС
	144,000
	354,000
	-2,423
	,015

	Простр. АС
	144,500
	469,500
	-2,415
	,016

	Временная АС
	161,500
	371,500
	-2,026
	,043

	Общая АС
	171,500
	381,500
	-1,794
	,073

	Интуитивная способ-ть
	142,500
	467,500
	-2,529
	,011

	Исп-е интуиции
	135,500
	460,500
	-2,678
	,007

	Эмоц. истощение
	227,500
	437,500
	-,516
	,606

	Деперсонализация
	161,500
	371,500
	-2,026
	,043

	Редукция проф-ма
	202,000
	527,000
	-1,099
	,272

	Индекс выгорания
	211,500
	421,500
	-,880
	,379

	a. Группирующая переменная: Группа





Менеджеры (n=20)	Коммуникация**	4.75	IT спец-ты (n=25)	Коммуникация**	3.24	



Менеджеры (n=20)	Лич-сит. АС*	Простр. АС*	Временная АС*	Общая АС	167.05	57.199999999999996	40.4	264.65000000000003	IT спец-ты (n=25)	Лич-сит. АС*	Простр. АС*	Временная АС*	Общая АС	176.08	51.879999999999995	43.64000000000001	271.6000000000001	



Менеджеры (n=20)	Интуитивная способ-ть*	Исп-е интуиции**	5.3	4.95	IT спец-ты (n=25)	Интуитивная способ-ть*	Исп-е интуиции**	4.4	3.5599999999999996	



Менеджеры (n=20)	Соперничество	Сотрудничество	Компромисс	Избегание*	Приспособление	5.3999999999999995	6.200000000000001	6.35	5.8500000000000005	6.300000000000001	IT спец-ты (n=25)	Соперничество	Сотрудничество	Компромисс	Избегание*	Приспособление	4.639999999999999	6.319999999999999	6.24	7.6	5.36	



Менеджеры (n=20)	Вспыльчивость	Наступательность	Обидчивость*	Неуступчивость	Бескомпр-ть	Мстительность	Нетерп-ть к мнению др.	Подозрительность*	5	2.95	2.95	3.6999999999999997	7.200000000000001	2.7	3.6999999999999997	4.449999999999999	IT спец-ты (n=25)	Вспыльчивость	Наступательность	Обидчивость*	Неуступчивость	Бескомпр-ть	Мстительность	Нетерп-ть к мнению др.	Подозрительность*	6.08	2.56	4.48	3.8799999999999994	7.120000000000001	3.9199999999999995	2.96	6.039999999999998	



Менеджеры (n=20)	Поз. агрессивность	Нег. агрессивность	Конфликтность	6.45	6.849999999999999	20.6	IT спец-ты (n=25)	Поз. агрессивность	Нег. агрессивность	Конфликтность	5.64	6.72	22.759999999999998	



Менеджеры (n=20)	Эмоц. истощение	Деперсонализация*	Редукция проф-ма	25.8	9.35	29.050000000000004	IT спец-ты (n=25)	Эмоц. истощение	Деперсонализация*	Редукция проф-ма	26.519999999999996	14.12	27.15999999999999	



